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Forord

Vi har sedan 2011, tillsammans med en rad personer runt om i Myndighetssverige, pa nira
hall £61jt och dven varit en del av den spdnnande utveckling som nu sker inom omrédet resfria
moten. Arbetet i REMM har varit bdde utmanande och inspirerande. Och det har varit roligt.

Det finns ett engagemang och en vilja till fordndring som pd manga sétt gjort att vi i REMM-
gruppen och véra kollegor pA REMM-myndigheterna ként att vi varit delaktiga i ndgot bade
betydelsefullt och omvélvande.

Det stora arbetet har skett ute pd myndigheterna som deltar i REMM-samverkan. Manga har
ocksé utvecklat sin moteskultur och integrerat en omfattande och vil fungerade anvindning av
resfria mdten i sin verksamhet. Vi vill tacka alla kollegor for era insatser, er positiva instéll-
ning och for att ni med ert engagemang gjort skillnad — i era egna myndigheter, for REMM-
projektet och for de andra myndigheterna i nitverket.

Arbetet i REMM har mdjlighet att sitta verkliga avtryck i hur Sverige utvecklas mot att bli,
som vi skriver pd omslaget till denna rapport, ”Bist i virlden pé resfri samverkan!?”.
Huruvida det ska finnas ett frigetecken eller inte ihop med utropstecknet avgérs av hur vi alla
inblandade parter forvaltar den utveckling som nu &r i full géng.

Nér denna rapport skrivs har de forsta fyra &ren av REMM-projektet genomforts, och beslut
har tagits om en fortséittning av samverkan inom REMM-nétverket 4ven under 2015. Och den
som léser vidare kommer ocksa att se att vi reckommenderar just fortsatt samverkan for att 6ka
andelen resfria moten i offentliga Sverige, pa fler plan.

Luleda, Goteborg, Varberg och Lund i februari 2015

Ulf Pilerot, Trafikverket
Projektledare REMM
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Sammanfattning

Resfria moten kan bidra till minskad miljopaverkan, béttre ekonomi, effektivare verksambhet,
mer harmoniska medarbetare och 6kad robusthet for organisationen.

Trafikverket har sedan 2011 drivit projektet Resfria méten i myndigheter - REMM. Projektet
samordnar arbetet inom ett antal av Regeringen utvalda myndigheter: Arbetsférmedlingen,
Bolagsverket, CSN, Energimyndigheten, Forsékringskassan, Jordbruksverket, Kammarkolle-
giet, Lantmaiteriet, MSB, Naturvardsverket, Pensionsmyndigheten, Post- och telestyrelsen,
Regeringskansliet, Riksarkivet, Rikspolisstyrelsen, Skatteverket, Tillvixtverket, Trafikverket,
Transportstyrelsen och Tullverket. Mélséttningen &r att 6ka och utveckla anvindningen av
resfria mdten inom och mellan myndigheterna.

For att f4 dndrade rutiner for moten och resor i en organisation maste man arbeta systematiskt
och brett och resfria mdten handlar bade om méteskultur och om tekniska l6sningar. Vid ut-
gangen av projektet ska andelen resfria moten inom och mellan deltagande myndigheter ha
okat och det ska finnas en positiv trend mot en 6kande andel resfria méoten.

Arbetet inom REMM har drivits av en projektgrupp och i nétverksform med representanter for
deltagande myndigheter. Som stdd for utbyte av erfarenheter och for att dela dokument och
sprida information inom REMM startades ocksa en gemensam projektplats pd Basecamp.

REMM har genomfort 16 webbinarier under perioden 2011-2014. Dessa har varit uppskattade
och i andra halvan av projekttiden har inbjudningar &ven skickats till myndigheter utanfor
REMM-nitverket.

Ett ndtverk for tekniker pA REMM-myndigheterna har skapat ett forum dér kunskap, erfaren-
heter och idéer om tekniska frdgor utbytts for att kunna ta fram forslag pa 16sningar. Underlag
och stdd for information och utbildning kring resfria méten har spridits genom olika kanaler.
Under projektet har ocksa fem nyhetsbrev och tva informationsblad tagits fram.

Trots alla fordelar med resfria moten finns det dimensioner och védrden som &r svara att uppna
utan att triffas fysiskt. Darfor har REMM &dven arrangerat moten IRL (i riktiga livet”), d&
kontaktpersoner frdn myndigheterna har getts tillfalle att mer pa djupet diskutera olika fragor
som ror utvecklingen av resfria moten samt ocksa fa tillfdlle att ldra kdnna kollegor som har
liknande utmaningar pa sina myndigheter. REMM har ocksé arrangerat studiebesok.

For att arbetet med att 6ka andelen resfria moten i en organisation ska bli framgangsrikt ar det
viktigt att ledningen &r engagerad, dels genom att avsitta tillrickligt med resurser, dels genom
att sjalv foregd med gott exempel. Darfor har REMM lagt extra fokus pa att 6ka kunskapen
om resfria moten och dess fortjanster hos ledningen fér de myndigheter som ingér i REMM-
nétverket.

En teknikinventeringsenkit, "Resfria moten i svenska myndigheter”, skickades ut till de 174
myndigheter som lyder under Miljoledningsférordningen. Syftet med enkéten var att fa en
samlad bild av vilken teknik svenska myndigheter har och anvinder for resfria moten.

Statens inkopscentral, Kammarkollegiet, upphandlar och forvaltar ramavtal for alla statliga
myndigheter. Avtalen utgor bra verktyg men myndigheterna behover stod att anvénda avtalen.
REMM har verkat for 6kad samordning nér det giller upphandling och avrop av olika produk-
ter och tjanster som har med resfria moten inom och mellan myndigheter att gora.

Erfarenheter och kunskap frin REMM-arbetet har spridits dven till andra, utanfér myndighet-
erna i REMM-nitverket. [ senare delen av projektet har inbjudningar till webbinarier, semi-

narier och studiebesok dven skickats till andra myndigheter, kommuner, universitet och hogs-
kolor med flera. Hosten 2012 lanserades en extern webbplats, www.remm.se, ddr bland annat



10-stegsmetoden for resfria moten samt olika former av stdd publiceras. Under projekttiden
har REMM ocksé blivit nominerad i tre olika tévlingar.

I slutet av projektperioden initierades en dialog med olika representanter for kommuner och
landsting for att tillsammans utforska om det finns en samsyn pé hur frdgor som har med res-
fria mdten pd kommunal och regional niva kan/ska drivas i ndgon gemensam form.

Stort fokus har under projektperioden lagts pd uppfoljning, exempelvis genom egenuppfolj-
ning av status pa arbetet med att 6ka andelen resfria mdte samt genom resvaneundersokningar.
De tre myndigheter i REMM-nitverket som genomfort en resvanundersékning bade tidigt och
i ett senare skede under projektperioden visar alla en 6kad andel resfria moten.

Myndigheternas resande och de klimatgaser som detta genererar inrapporteras arligen till Re-
geringen och Naturvirdsverket inom ramen for den rapportering som styrs av forordningen
(2009:907) om miljéledning i statliga myndigheter. Om man ser pa samtliga statliga myndig-
heter den period som REMM verkat s& har CO,-utsldppen frén resor totalt sett okat. Men vi
kan konstatera att i REMM-myndigheterna s minskade CO,-utsldppen, for kortvéga resor i 11
av 18 myndigheter (61 %) mellan 2012 och 2013, och de l&ngviga flygresorna minskade i 15
av 18 myndigheter (83%).

Forskningsprojektet "Méta resfria moten” 2011-2014 pa Internationella Miljdinstitutet (IIIEE)
vid Lunds Universitet studerade myndigheterna i REMM-projektet och resulterade bland annat
i en populirvetenskaplig handledning for att méita och utvérdera effekter av resfria méten.

Under projektet har utvérdering gjorts av REMM:s arbete genom enkdtundersokningar till
kontaktpersoner for projektet i REMM-nétverket. Frdgor om REMM:s insatser och nytta har
ocks4 stillts i samband med olika méten och tréffar som genomforts. Overlag har REMM-
myndigheterna varit positiva i sina omddmen.

REMM foreslar ett fortsatt arbete for att 6ka andelen resfria moten inom foljande omraden:

* Tekniska knutar som behover 16sas upp:
- Katalogtjanst/adressering — hitta nummer, personer, anldggningar
- Uppkoppling av videokonferens mellan myndigheter — brandvéggshantering och ge-
mensamma tjénster
— Uppkoppling av Lync mellan myndigheter — federation
- Gemensam standard for hantering av webbmoten
- Support — mdjlig samordning
* Fortsatt arbete i svenska myndigheter:
- Sprida erfarenheter och kunskap fran REMM till 6vriga svenska myndigheter.
- Utveckla former for erfarenhetsutbyte bland REMM-myndigheterna.
* Resfria moten i offentlig verksamhet lokalt och regionalt.
* Internationella kontakter.

Visionen att vara bést i varlden pa resfri samverkan i offentlig sektor ar en utmérkt drivkraft.
Visionen dr kanske heller inte dr sa 1angt borta i framtiden som visioner ofta ar.

REMM har varit en unik satsning, vad REMM-gruppen kénner till har ingen liknande satsning
pa samordning av resfria moten i offentlig verksamhet genomforts ndgon annanstans i vérlden.
Sverige ligger darfor vil till, dven i ett internationellt perspektiv, nér det géller kunskap om
och mognad i anvindande av resfria motesalternativ i offentlig sektor. Det sagt, sd finns det en
hel del kvar att gora.

Samordning &r nyckeln till framgéng och om Sverige vill fortsétta att vara féregdngsland nér
det giller resfria mdten i offentlig sektor finns stora vinster att skdrda, pa ménga plan.



Inledning

Med teknikens hjélp kan vi idag motas med bild och ljud och samarbeta via datorer och nét-
verk. I allt fler geografiskt spridda organisationer borjar man darfor anvinda sig av resfria
moten, framst for interna moten, men i 6kande grad dven med externa kontakter. Resfria mo-
ten kan inte och bor inte ersitta alla vanliga, fysiska moten, men for ménga situationer dr res-
fria moten det bésta alternativet. Med resfria mdten menas moten pé distans i realtid, med
teknikens hjilp, sdsom telefon-, video- och webbmoten. Telefonmdten réknas hit da de har
minst tre deltagare.

Trafikverket har sedan 2011 drivit projektet Resfria mdten i myndigheter - REMM. Projektet
samordnar arbetet inom ett antal av Regeringen utvalda myndigheter. Mélséttningen &r att 6ka
och utveckla anvindningen av resfria moéten inom och mellan myndigheterna.

Myndigheterna som deltar i REMM é&r Arbetsformedlingen, Bolagsverket, CSN, Energimyn-
digheten, Forsékringskassan, Jordbruksverket, Kammarkollegiet, Lantméteriet, MSB, Natur-
vardsverket, Pensionsmyndigheten, Post- och telestyrelsen, Regeringskansliet, Riksarkivet,
Rikspolisstyrelsen, Skatteverket, Tillvaxtverket, Trafikverket, Transportstyrelsen och Tullver-
ket.

Under senare delen av projektet har &ven andra bjudits in att delta i olika REMM-aktiviteter.
Exempel pd myndigheter och andra som da visat intresse dr: Domstolsverket, Hav- och vat-
tenmyndigheten, Kemikalieinspektionen, Konsumentverket, Kronofogdemyndigheten, Kultur-
radet, PRV, SCB, Statens Fastighetsverk, Statens Veterindrmedicinska Anstalt samt universi-
tet, hogskolor och kommuner.

Denna rapport markerar avslut pd de forsta fyra aren av REMM-projektet. Nar detta skrivs i
borjan av 2015 har beslut fattats om att fortsétta arbetet inom REMM-nétverket d&ven under
2015.



Bakgrund

Nyttor med resfria moten

Resfria moten kan bidra till minskad miljopaverkan, béttre ekonomi, effektivare verksambhet,
mer harmoniska medarbetare och dkad robusthet for organisationen:

* Tjénsteresor star for en stor del av en myndighets miljobelastning. En storre del resfria
moten dr darfor ocksé ett effektivt sétt att minska verksamhetens miljopéverkan.

* Den storsta ekonomiska vinsten av resfria méten dr ofta effektivisering av verksamheten,
dven om den direkta besparingen i minskade kostnader for resor ocksa kan vara betydande.
Med resfria mdten blir ocksé viktiga medarbetare tillgangliga i verksamheten istéllet for att
vara pa resande fot.

* For individen kan den sparade tiden innebédra minskad stress, bdde pa arbetsplatsen och i
privatlivet. Manga som inte provat resfria moten oroar sig for den uteblivna sociala kontak-
ten mellan mdotesdeltagare och for att resfria moten helt ska ersitta fysiska moéten. I kon-
trast till detta beréttar anvéndare ofta istdllet om forbattrade mojligheter att kombinera ar-
bete med familj och fritid, eftersom man har farre tidskrdvande och trottande resor.

* Det finns fler hindelser som kan p&verka mojligheten att resa, som naturkatastrofer (exem-
pelvis askmoln), krig och politiska oroshirdar eller oljebrist och hdjda bréanslepriser. Orga-
nisationer som satsar pa resfria moten minskar sin sérbarhet vid mer eller mindre of6rut-
sedda héndelser.

Mer att ldsa om effekter och nyttor av resfria méten finns i en forskningsrapport frdn Lunds
universitet: "Resfria Moten: vad blir effekterna och hur redovisar man dem?”
(http://lup.lub.lu.se/record/4180593/file/4180597.pdf).

Projekt resfri och 10-stegsmetoden

Trafikverket (ddvarande Vigverket) drev 2006-2010 projektet Resfri, som syftade till att ta
fram och utveckla en nitbaserad handledning for de organisationer som vill 6ka anvéndningen
av resfria mdten (www.trafikverket.se/resfri). Denna handledning var klar och lanserades un-
der 2010 och bygger pa en 10-stegsmetod for inforande av resfria moten i en organisation.

De 10 stegen i 10-stegsmetoden ér:

1. Analysera utgdngsliget.

2. Forankra satsningen och avsétt resurser.

3. Etablera en arbetsgrupp.

4. Identifiera kommunikationsbehov och intresse for resfria moten.
5. Analysera tekniska forutséttningar.

6. Vilj ut och inforskaffa lamplig utrustning/tjanst.

7. Etablera styrmedel och rutiner for resfria moten.

8. Utse ansvariga.
9. Informera och silj in.
10.F6lj upp och synliggor.

Erfarenheterna fran Resfri-projektet har legat till grund for arbetet inom REMM och 10-
stegsmetoden for inférande av resfria moten ér ett viktigt stod.



10-stegsmetoden fér att 6ka andelen resfria méten finns beskriven i en handbok, som tagits fram i projektet Resfri
(www.trafikverket.se/resfri).

Gron IT 2011-2015

Regeringen har i ”IT for en gronare forvaltning— agenda for IT for miljon 2010-2015” slagit
fast att milj6anpassad IT ska anvéndas for att minska statlig miljobelastning. Agendan inne-
haller tre insatsomraden dér statlig forvaltning bedoms ha stor mdjlighet att pdverka. Dessa
omraden &r:

1. Inkop av IT-produkter och IT-tjénster.
2. Anvéndning av IT i myndighetens egen verksambhet.
3. Resfria moten.

Trafikverket har fatt Regeringens uppdrag att i samrdd med Naturvardsverket, Energimyndig-
heten och E-delegationen vara padrivande for att 6ka andelen resfria moten. Detta sker bland
annat genom projektet REMM.
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REMM-projektets grunder

Syfte och hérnstenar

REMM syftar till att skapa forum for att stotta arbetet for en 6kad andel resfria moten inom
och mellan svenska myndigheter. Foljande hornstenar ligger till grund for projektet:

Resfria moten kan bidra till minskad miljopaverkan, béttre ekonomi, effektivare verksam-
het och mer harmoniska medarbetare.

For att f4 dndrade rutiner for méten och resor i en organisation maste man arbeta systema-
tiskt och brett.

Resfria moten handlar bdde om mdéteskultur och om tekniska losningar. Organisationens
vilja och mognad att 6ka andelen resfria moten ar lika viktig som att tekniken finns. Utan
det ena fungerar inte det andra.

10-stegsmetoden for en 6kad andel resfria moten dr ett utmarkt hjélpmedel. 10-
stegsmetoden utvecklades i projekt Resfri, som drevs av Trafikverket (ddvarande Vigver-
ket) under 20062010 for att utveckla en handledning for organisationer som vill 6ka an-
viandningen av resfria moten.

Mal

REMM har formulerat f6ljande dvergripande mal:

Deltagande myndigheter ska enligt 10-stegsmetoden arbeta aktivt och systematiskt for fler
resfria méten.

Deltagande myndigheter har vid utgangen av projektet etablerat eller kommit en bra bit pa
vag mot att etablera kultur, organisation, teknik och rutiner/stod for att medarbetarna i re-
spektive myndighet ska ha ritt forutsdttningar och motivation att genomfora resfria moten
inom och mellan de deltagande myndigheterna.

Vid utgéngen av projektet har andelen resfria moéten inom och mellan deltagande myndig-
heter 6kat och det finns en positiv trend mot en 6kande andel resfria moten. Effekten blir
en Okad effektivitet, forbattrad arbetsmiljo, minskade reskostnader samt minskade utsléapp
av koldioxid och minskad anvéndning av energi i transportsektorn.

I REMM har ocksé formulerats foljande méal av mer operativ karaktér och som ska stddja ar-
betet mot de dvergripande malen:

REMM ska bidra till att 6ka kunskapen om virdet av resfria moten.

REMM ska bidra till att 6ka kunskapen om hur resfria moten hélls pa ett effektivt och en-
kelt sitt.

REMM ska formedla 10-stegsmetoden for inforande av resfria moten i en organisation.
REMM ska sprida insikten om att satsning pa resfria méten har en politisk férankring dér
uppdraget kommer fran Regeringen.

Deltagande myndigheter ska uppleva att REMM ligger steget fore deras eget arbete med
resfria moten och att REMM uppfattas som ett bra stod.

REMM ska bidra till nidtverkande och utbyte av erfarenheter och kunskap mellan och inom
deltagande myndigheter.

REMM ska marknadsfora resfria moten mellan och inom deltagande myndigheter samt till
andra grupper i samhéllet.
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Malgrupper
Malgrupper for REMM ir primirt foljande:

* Myndigheterna som deltar i REMM:
- Ledning
- Ansvarig for internt arbete med resfria moten (kontaktperson till REMM)
- Travel Management
- HR
- Teknik/telefoni
- Ekonomi/administration
- Lokaler/service
- Miljo
- Information
* REMM-gruppen (inkl personer som &r knutna till driften av REMM)

Ytterligare identifierade malgrupper for REMM ér f6ljande:

* Mpyndigheter som har nytta av de férdelar som en hogre andel resfria mdten innebér
* Andra myndigheter

* Forskningsprojektet vid Lunds universitet

* Media

* Opinionsbildare

* Kommuner och landsting

* Naringslivet

* Internationella forum

12



Genomforande

Planering och styrning

I bérjan av 2011 tillsattes en projektgrupp ledd av Ulf Pilerot pd Trafikverket och under viren
2011 strukturerades arbetet. I projektgruppen har dven ingatt bitrddande projektledare Per
Schillander, Trafikverket, samt expertstdod genom Peter Arnfalk, Lunds universitet/Arnfalk
Consulting, och Pontus Gronvall, Stormen kommunikation.

REMM:s projektgrupp har haft dterkommande planeringsseminarier sedan projektstarten. Un-
der dessa traffar gors en mer genomgripande genomgang och strukturering av arbetet under
projektets olika faser. Resfria moten i projektgruppen har hallits regelbundet, vanligen via
Adobe Connect, vilket ocksé ar det verktyg som mest frekvent har anvénts for webbinarier och
nitverksmoéten. Motesanteckningar, kommunikation via projektplatsen Basecamp samt en i
inledningen framtagen kommunikationsplan har varit viktigt stod for projektgruppen under
projektperioden.

En 6verenskommelse mellan Trafikverket och deltagande myndigheter skickades fran Trafik-
verkets ledning till ledningen i respektive av Regeringen utvalda myndigheter; undertecknande
av overenskommelser skedde huvudsakligen under hosten 2011. De dvergripande dverens-
kommelserna foljdes sedan upp med mer konkreta samarbetsavtal under 2012.
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En mindmap, fran ett planeringsseminarium i REMM-gruppen, detta exempel dr fran maj 2012.



Projektplatsen Basecamp

Som stdd for utbyte av erfarenheter och for att dela dokument och sprida information inom
REMM startades en gemensam projektplats pa Basecamp. Basecamp valdes for att den adr bade
lattoverskédlig och enkel att anvinda, samtidigt som behoven for projektet ticks. Personer
som &r engagerade med arbetet med resfria méten i REMM-myndigheterna bjuds in som an-
vandare. Egna projektplatser har ocksa skapats for ett tekniknidtverk inom REMM, f6r inform-
ation/utbildning samt f6r samverkan med ett forskningsprojekt om indikatorer for att f6lja upp
resfria moten vid Lunds universitet. REMM:s projektgrupp har ocksa en intern projektplats pa
Basecamp dir material, méten med mera forbereds innan de publiceras pa den allménna pro-
jektplatsen.
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Projektplatsen pa Basecamp fér REMM dr ldttanvind och ett bra stéd for dialog och kommunikation med myndigheter-
na i REMM-ndtverket.

Webbinarier

REMM har genomfort 16 webbinarier under perioden 2011-2014. Dessa har varit uppskattade
och i andra halvan av projekttiden har inbjudningar &ven skickats till myndigheter utanfor
REMM-nitverket. Webbinarierna har haft féljande innehall:

* Morgondagens arbetsplats — aktivitetsbaserade arbetsplatser (september 2014) — Hur
moter vi nya krav, forutsdttningar och mojligheter for framtidens kontor? I borjan av 2014
flyttade Forsdkringskassan in i nya lokaler vid Telefonplan i Stockholm. Den nya arbets-
platsen préglas av nytdnkande kontorsdesign i kombination med ett mer flexibelt arbetssitt.
Flytten till mindre lokaler innebar ocksé en arlig besparing pa cirka 50 miljoner kronor.
Vad kan andra myndigheter ldra av detta? Forsidkringskassan berittar i detta webbinarium
bland annat om hur man ténkt nér det géller den fysiska arbetsplatsen och om hur man ar-
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betar och samverkar. Medverkar gor d4ven forskaren Susanna Toivanen fran Stockholms
Universitet.

Offentliga webbinarier — vad séiger juridiken? (juni 2014) — Foretag, universitet och
hogskolor har gjort det i &ratal — hallit 5ppna webbinarier och webbsdndningar dir alla som
vill och kan fér delta. Nu nér dven vara myndigheter borjar anvénda sig av métesformen for
att nd ut till allménheten, dyker frdgor upp om vad som egentligen géller juridiskt for in-
spelningar, sparat material, identifiering av deltagare, offentlighetsprincipen med mera. Vid
detta webbinarium diskuterar myndighetsforetradare och sakkunniga med erfarenhet fran
universitetsvéirlden vad som &r praxis i dessa fragor.

Hur myndigheter tillsammans moter blivande foretagare via webbinarier (maj 2014)
— Sju myndigheter (varav sex ingdr i REMM-nétverket) har gjort en gemensam satsning pa
webbinarier for att informera om hur man startar foretag. Dessa "webbseminarier” erbjuds
som ett komplement till endagarsseminarier, (Starta foretag-dagar) som sedan lénge arran-
gerats pa ett flertal platser runt om i landet. I webbseminarierna delas istillet informationen
upp pa fem avsnitt. Vid detta REMM-webbinarium beréittar Forsdkringskassan, Skattever-
ket och Tillvaxtverket bland annat om f6ljande:

— Hur man samordnat upphandling av gemensam teknik.

— Hur man fick tdnka om for att &ndra ett inarbetat koncept.

— Hur detta nya grepp tagits emot av deltagarna.

Resfritt med Regeringskansliet?! (mars 2014 och november 2013) — Flera myndigheter
inom REMM har uttryckt en 6nskan om att kunna moétas resfritt med Regeringskansliet.
Detta har ofta varit svart eller omojligt, men nu ska det forhoppningsvis bli dndring pé det.
Regeringskansliet har inforskaffat ett antal videokonferensutrustningar och virtuella motes-
rum, ndgot som ansvarig for resfria moten pa Regeringskansliet berédttar mer om i en kom-
binerad uppkopplingstest, presentation och fragestund.

Vad blir effekterna — egentligen? (september 2013) — I flera ar har ett forskarteam i
Lund foljt effekten i REMM-myndigheterna med bland annat enkéter och intervjuer. Vid
detta webbinarium avslojar forskarna helt nya resultat, som bade bekriftar och omkullkas-
tar en del av de forestdllningar vi har om resfria motens effekt pa individ och organisation.
Sparar resfria moten tid och gor arbetet mer effektivt? Minskar resfria mdten stressen och
ger oss storre flexibilitet? Hur paverkas arbetets kvalitet? Hur upplevs resfria moten? Nar
ar resfria moten mer eller mindre 1dmpliga? Bland annat dessa fragor berdrs av Dr Yuliya
Voytenko och MSc Peter A Lindeblad, IIIEE, Lunds Universitet.

Sélj in! — Informera, entusiasmera och utbilda (juni 2013) — Nar vil tekniken &r pé plats
och supporten ar stand-by géller det att medarbetarna faktiskt ocksa véljer webbmoten,
videomoten och/eller telefonmdten. Detta webbinarium handlar om Steg 9 1 10-
stegsmetoden for en storre andel resfria moten”: ”Informera och sélj in”. For att né ut hela
vagen kréivs att man passerar tre trosklar som handlar om vetskap, vilja och kunskap:

1) Man kénner till att de resfria alternativen finns.

2) Man ser alla fordelar och vill vélja resfritt i forsta hand.

3) Man begriper hur man gor.

Hur man klarar detta far vi exempel pé i detta webbinarium, dels utifran perspektivet att ny
teknik installerats och ska lanseras (Lync i lansstyrelserna), dels utifran ett 16pande forvalt-
ningsperspektiv (AstraZeneca). Webbinariet tar &ven upp stod som REMM-projektet er-
bjuder och i vilken mén det behdvs annat 4n mordtter for att nd framgang.

Riv murarna! (april 2013) — En enkit om resfri teknik och dess anvéndning i 137 svenska
myndigheter visar att det finns ett behov av att kunna motas dven externt, bland annat med
andra myndigheter, foretag och medborgare, men att detta ofta stoppas av instéllningar i
brandvéggar, lasta datorer och andra sékerhetsrutiner. Andra hinder &r avsaknad av gemen-
samma bryggfunktioner, inkompatibla utrustningar och programvaror och att det saknas en
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gemensam katalogfunktion for resfria méten. Sammantaget himmar detta ett effektivt och
miljoanpassat myndighetssamarbete. Under webbinariet redovisades forslag till hur vi gar
vidare for att att riva de resfria murarna i myndighetssverige.

Katalogtjéinst for resfria moten?! (februari 2013) — I var strévan att koppla ihop myn-
dighetssverige har vi identifierat ett antal bromsklossar, varav en &r bristen pd en gemen-
sam katalogtjanst som gor det enkelt att koppla upp ett resfritt mote. I Norge och Danmark
har man for videokonferens kommit en bit pa vdg for att 16sa detta problem med hjélp av
den oberoende katalogtjinsten Seevia. Vissa landsting i Sverige har ocksé borjat testa
tjdnsten. Vi har bjudit in representanter for denna tjanst samt ndgra anviandare for att disku-
tera om detta kan vara en losning dven for svenska myndigheter.

Teknikniitverket (december 2012) — Naringsdepartementet bjod in REMMs tekniknét-
verk att i april 2013 presentera forslag pd hur vi kan komma 6ver dagens tekniska problem
med att kommunicera resfritt mellan myndigheter och med andra delar av samhéllet. Detta
webbinarium genomfordes i form av en miniworkshop, som ett avstamp i denna utmaning.
REMMs teknikinventering hosten 2012 avslojade en mycket heterogen bild av teknik och
tjénster i vra myndigheter. Aven i fall d4 man har samma teknik och 16sningar, ir det mer
regel dn undantag att resfria uppkopplingar stoppas myndigheter emellan.

Mainniskan i centrum (oktober 2012) — En av de biarande tankarna bakom REMM-
projektet och vart arbete med resfria moten ar att sdtta minniskan, oss anvéndare, i cent-
rum. Att utgd ifrdn vara behov av att kommunicera och samarbeta, men att ocksa ha en
social nérvaro, kdnna entusiasm, trygghet och fortroende. En av vara storsta utmaningar &r
att skapa och stirka dessa virden i geografiskt spridda grupper, s.k. virtuella team. For att
framgéngsrikt leda och driva denna typ av samarbete krdvs andra metoder &n vad vi ér trad-
itionellt vana vid, enligt aktuell forskning. Vad innebér detta for chefer och projektledare?
Vad krévs i utbildning och traning? Hur mérker vi om vi lyckas eller ej?

Resfritt med Medborgarna (september 2012) — REMM siktar pa resfria moten inom och
mellan myndigheter, men for flera myndigheter &r moten med kunder/medborgare minst
lika viktiga att utveckla. Flera tillimpningar provas idag (tolktjanst och vittnesmal over vi-
deo, kundméten dver video vid servicekontor) och ménga mdjligheter anas vid horisonten:
blandad kundtjénst (webb, twitter, telefon, video), forrattningar éver video med mera. Hur
hénger teknikval for resfria mdten ihop med teknikval for kundmoten? Har véra myndig-
heter gemensamma ambitioner? Det finns ménga mojligheter och en hel del fragor. Deltar
g0r bland andra Forsédkringskassan, Lantmaéteriet och Migrationsverket.

Morgondagens Travel Manager — en Meeting Manager? (april 2012) — Mycket talar for
att den i organisationen som har stor erfarenhet av att hjélpa sina kollegor med rese-
bokningar och att arrangera moten, konferenser med mera, dven bor ha en framtridande
roll for de resfria motesalternativen. Resebranschen har i vissa fall sett denna typ av mdten
som ett hot, men med en 6kande andel sjalvbokningar s& fordndras nu forutséttningarna for
bade resesamordnare och resebyraer. Kan de resfria motena erbjuda nya mojligheter genom
att komplettera motesutbudet och far vi kanske se Meeting Managers och Mdotesbyraer
framover? Pa webbinariet ger de olika aktorerna sin syn pa saken.

Resfria moten mellan myndigheter — hur loser vi det tekniskt? (februari 2012) — Hur
16ser man svarigheter att fa till bra video- och webbkommunikation mellan myndigheter?
Hinder som kan sté i vigen &r skillnader i anvdndande/rutiner, brandvéggar, krav pa siker-
het, utrustningar, programvaror, standarder mm. Ett intressant exempel pa hur dessa hinder
kan overbryggas dr hur landstingen lyckats koppla ihop sina videokonferenser via SJU-
NET. Skulle det statliga SGSI-nitverket kunna anvdndas pa motsvarande sétt for moten
mellan REMM-myndigheter och i forlangningen for alla andra myndigheter?
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* Reaktiv eller proaktiv? (november 2011) — Inforandet av resfria moten dr férvisso en av
de storsta miljoforbattringarna vi kan gora i vara myndigheter, men ger detta ocksa en moj-
lighet att utveckla var verksamhet? Vad innebér reaktiv och proaktiv i detta perspektiv och
vad hénder om avstand saknar betydelse? Representanter for Naturvardsverket ger hér sin
syn pa dessa frigor.

* Sa gor IKEA (oktober 2011) — IKEA é&r en global organisation med 1&ng och omfattande
erfarenhet av att motas resfritt. Har ges en beskrivning av hur foretaget arbetar med dessa
motesformer och hur de integreras i verksamheten.

* REMM - Resfria méten i myndigheter (maj 2011) — Syftet med webbinariet ar att disku-
tera hur vi pd bésta sitt kan samverka for att 6ka andelen resfria mdten inom myndigheter.
Dessutom vill vi informera om regeringens uppdrag for en 6kad anvéndning av resfria mo-
ten samt Trafikverkets ambitioner som samordnare av arbetet i de utpekade myndigheterna
i REMM. Vi fér dven lyssna pa nagra myndigheter som star mitt uppe i arbetet med att eta-
blera resfria moéten i sin méteskultur.

Natverksgrupper for ansvariga i arbetsgrupper pa
REMM-myndigheterna

Under hosten 2011 startades tva nitverksgrupper med nio myndigheter i respektive grupp.
Uppdelningen i tvd nitverk, det bla respektive roda natverket, skedde for att antalet personer i
grupperna ska vara lagom ménga for att ge forutsattningar for en bra dynamik i diskussionen.
Tvé parallella ndtverk ger ocksd mdjligheter att hitta flera spar mot kloka 16sningar for att 6ka
andelen resfria moten. Indelningen gjordes med hénsyn tagen till departementstillhdrighet.
Kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan nidtverken skedde bland annat genom den gemen-
samma projektplatsen pa Basecamp. I senare delen av projektet slogs grupperna ihop och det
nya gemensamma nétverket kallades det lila ndtverket. Under perioden 2011-2013 hélls tio
moten i det bla respektive roda nétverket och under 2014 holls tva traffar i det lila natverket.

Kontaktpersonerna i REMM har under projektperioden fatt god vana i att métas resfritt. | det hdr fallet dr det ett méte i
Adobe Connect, men dven andra plattformar anvdnds, exempelvis Lync och Video samt kombinationer av olika tekniker.
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Tekniknatverket

Ett ndtverk for tekniker pA REMM-myndigheterna etablerades under hdsten 2012, med mal-
séttning att:

* Fa en samlad bild av problemen med att kommunicera resfritt mellan myndigheter.

» Skapa forstdelse for vilka tekniska, praktiska och sidkerhetsmissiga forutsattningar som
géller.

» Skapa ett forum dar kunskap, erfarenheter och idéer utbyts for att kunna ta fram forslag pé
16sningar.

* Ta fram realistiska forslag pd ldsningar som mdjliggdér och underldttar for myndigheter att
kunna bjuda in till och delta i resfria mdten med andra myndigheter (samt med andra exter-
na deltagare).

* Presentera forslag pa mojliga aktdrer som kan ansvara for eller hantera detta.

Néringsdepartementet bjod i april 2013 in REMM:s teknikndtverk att presentera resultatet av
arbetet. Presentationen ska ses som ett steg i en process for att skapa en positiv férdndring.
Arbetet fortsatte, i samradd med framforallt Naringsdepartementet och Kammarkollegiet, att g&
vidare med de forslag som lagts fram. Dessa innefattar bland annat samordnad syn pa brand-
viggshantering, klientprogram i datorer samt upphandling av gemensamma produkter och
tjdnster sdsom katalogtjdnster, bryggtjénster, inspelnings- och streamingfunktioner samt ge-
mensam support.

Tekniknédtverket har dven initierat informations- och prova-pa-tillfallen for olika tekniska 16s-
ningar for resfria moten, exempelvis Vidyo, Pexip, Acano, Seevia, Bluejeans och Lync.

Fokus information och utbildning

Underlag och stod for information och utbildning kring resfria méten har spridits genom en
egen projektyta pa projektplatsen Basecamp samt genom den publika webbplatsen
www.remm.se. Exempel pa stod ar:

* Goda exempel, frdn myndigheterna i REMM-nétverket och fran andra.

* Argument for varfor det ér bra att satsa pa resfria moten.

* Forslag till kanaler och verktyg for att informera om, entusiasmera for och utbilda i resfria
moten.

* Tips for bra motesteknik, vad man ska forbereda innan och ordférandens roll.

* Tips for bra video-, webb- och telefonméten.

* Ordlista for resfria méten.

* Bilder och korta allménna instruktionsfilmer.

i |

Exempel pad allmdnna bilder om resfria méten i REMM:s bildbank, fér fri anvéndning fér REMM-nétverket.

Nyhetsbrev och informationsblad

Under projektet har fem nyhetsbrev och tvé informationsblad tagits fram. Nyhetsbreven gav
korta lagesrapporter fran olika delar av projektet och informationsbladen handlade om pro-
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jektet REMM samt om vikten av god beredskap for resfria moten for att 6ka robustheten for
en organisation. Nyhetsbrev och informationsblad spreds inom REMM-nétverket och infor-
mationsbladet med fokus pa robusthet sprids dven till andra svenska myndigheter.

- - = -h ]

T a8 1

Informationsblad och nyhetsbrev fran REMM.

Workshops/seminarier/studiebesdk IRL

Trots alla fordelar med resfria moten finns det dimensioner och vérden som &r svéra att uppnd
utan att tréffas fysiskt. Darfor har REMM &ven arrangerat moten IRL (i riktiga livet”), d&
kontaktpersoner frdn myndigheterna har getts tillfille att mer pa djupet diskutera olika fragor
som ror utvecklingen av resfria moten samt ocksa f3 tillfalle att l4ra kénna kollegor som har
liknande utmaningar pa sina myndigheter. Ett viktigt syfte med dessa mdten har varit att un-
derldgga och uppmuntra erfarenhetsutbyte direkt mellan myndigheterna i REMM-nitverket,
vilket bland annat skett genom en mycket uppskattad ”speed-dating” dar alla fatt tillfélle att
tala om for varandra vad man kan hjilpa till med och vad man vill ha hjilp med.

Rosenbad i december 2011

Den 1 december holls en workshop p&d Rosenbads konferenscenter i Stockholm, dir de som
arbetar med resfria moten i myndigheter i REMM bland annat gavs mdjligheter att utbyta erfa-
renheter och ldra kdnna varandra ”in real life”.

Det arbete med resfria moten vi har
framfor oss ar...

1 = mycket svart, nastan omojligt

6 = busenkelt, kommer alt ga av sig sjalv

Pa workshopen i Rosenbad fick bland annat representanter fran myndigheterna i REMM-nétverket gradera hur
svart/ldtt man idag bedémde att arbetet med att 6ka andelen resfria méten i den egna verksamheten kommer att bli.
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Varberg i oktober 2012

Den 3—4 oktober 2012 ordnade REMM ett méte i riktiga livet (IRL) i Varberg. 25 deltagare
frdn 12 myndigheter i REMM-nitverket fick tillfdlle att traffas, utbyta erfarenheter, lira mer
om bade hard och mjuk teknik, inspireras av andra — och ldra kdnna varandra béttre. I pro-
grammet ingick bland annat presentationer frén leverantérer (Cisco och Microsoft), foredrag
om presentationsteknik, ”speed-dating” mellan myndigheterna, gruppdiskussioner om heta
amnen, exempel pd anvidndning inom telemedicin samt rapport fran forskningen.

Utvérderingen visade att motet var mycket lyckat och en deltagare tyckte efterét att ’det var
det perfekta motet!” Kanske var det att ta i, men REMM-gruppen som arrangerade kidnde
verkligen att moétet gav REMM en bra skjuts framét och bidrog till nya nyttiga kontakter mel-
lan myndigheterna.

o

Péa workshopen i Varberg deltog 25 personer fran 12 myndigheter. En av de mest uppskattade inslagen var "speed-
datingen” ddr man fick tillfdlle att hitta gemensamma beréringspunkter med de andra myndigheterna ndr det gdller
resfria méten.

Hesselby i oktober 2013

Den 16-17 oktober 2013 triffades 21 representanter for 15 myndigheter tillsammans med pro-
jektledningen for REMM i Hesselby utanfor Stockholm. Foredrag fran externa foredragshal-
lare varvades med diskussion, nitverkande och samverkan kring resfria moten. Overlag var
deltagarna ndjda eller mycket ndjda, bland annat féljande kommentarer gavs:

* Bra att fa fordjupa relationen med kollegor pd de andra myndigheterna och ta med sig
inspiration hem.

* Det var bra att fd skriva en sammanfattande plan vad man ska géra nu, ska direkt hem och
ldgga in i verksamhetsplaneringen.

* Vi har nu kommit ganska langt och de foredrag vi horde gav kanske mer en bild av att vi
har accelererat dn att de gav sd mycket nytt, med det finns ju ett vdirde i att se att man dr
duktig ocksd.

* Nitverkandet dr bra, ndsta gdng vill vi ha "slow-dating” sda man hinner tala ordentligt
med de andra myndigheterna.
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* Vi kom en bra bit i rdtt riktning utifran forvintningarna vi diskuterade i borjan av mdétet.
Det dr inspirerande att vi dr mdnga som tillsammans ska fixa detta.

Mycket av tiden pa workshopen i Hesselby anvdndes till diskussion och utbyte av erfarenheter.

Stockholm 2014 — Bést i varlden pa resfri samverkan!

REMM:s seminarium “Bist i varlden pa resfri samverkan” genomfordes den 5 november
2014, IRL i Stockholm samt resfritt. Vid seminariet presenterades bland annat resultat frdn
projektet och frén utvecklingen av resfri samverkan i de myndigheter som deltagit i REMM-
nétverket, dven genom flera konkreta exempel. Hur framtiden for resfri samverkan ser ut och
vilka mojligheter Sverige har att bli bist i virlden pa resfri samverkan i offentlig verksamhet
diskuterades ocksa. En utforligare presentation av programmet samt lénkar till inspelningar
finns pd www.remm.se/om-remm/Bdst%20i%20vérlden....html.
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Vid seminariet "Bdst i virlden pa resfri samverkan!" i Stockholm den 5 november 2014 diskuterades resfria méten ur
olika perspektiv och flera goda exempel presenterades. Ett mer ldttsamt inslag var en specialskriven sang om hur vi kan
spara tid och pengar genom att arbeta pad ett nytt sdtt tillsammans (resfritt alltsa). Kompositéren Bo Selinder sjéng,
ackompanjerad av Andreas Eriksson pa gitarr, fran en studio i Luled. En leverantér av resfria tjdnster gjorde en film av
det hela, som med férdel kan anvéndas fér att inspirera och roa. Filmen kan nas via lidnk pa
www.remm.se/stod/Resfrisang.html.

Studiebesok pa aktivitetsbaserade arbetsplatser hos Foérsékringskassan

Dagen fore seminariet ”Baist i vdrlden pa resfri samverkan!” arrangeras ocksé ett studiebesok
pa Forsakringskassans nya lokaler pd Telefonplan i sodra Stockholm. Ett 20-tal personer fran
tolv myndigheter fick en rundvandring och presentation, dir besdkarna fick veta hur kontor
med aktivitetsbaserade arbetsplatser skiljer sig fran traditionella kontor och kontorslandskap
och vad detta innebdr for mojligheterna till resfri samverkan.
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Vid studiebesdket den 4 november 2014 pa Férsdkringskassans huvudkontor fick deltagarna lidra mer om aktivitetsba-
serade arbetsplatser och hur det nya sdttet att organisera kontoret pdverkar méjligheten att samverka resfritt.

Ledningsforankring

For att arbetet med att 6ka andelen resfria méten i en organisation ska bli framgangsrikt &r det
viktigt att ledningen 4r engagerad, dels genom att avsitta tillrdckligt med resurser, dels genom
att sjilv foregd med gott exempel. Detta beskrivs dven i steg 2 i 10-stegsmetoden.

For att bidra till ledningsforankringen bjod Trafikverkets generaldirektér Gunnar Malm in
ledningsrepresentanter frin myndigheterna i REMM till ett mdte hos Néringsdepartementet i
Stockholm. Métet holls den 2 maj 2012 och inleddes av Statssekreterare Daniel Johansson.
Tolv av de 18 myndigheterna i REMM var representerade. Under motet presenterades bland
annat bakgrunden till projektet, nyttor med resfria mdten, 10-stegsmetoden, goda exempel och
en framtidsspaning.

I slutet av november 2014 skickade Trafikverkets generaldirektér Gunnar Malm ett brev till
generaldirektor eller motsvarande i myndigheterna i REMM-nétverket. Brevet innehdll bland
annat foljande text:

Det har funnits och finns fortfarande ett stort virde i att vi inom myndighetssverige sam-
ordnar vdra insatser inom detta omrdde. Aven om vi alla var och en for sig kan bli bra pd
resfria méten inom vdra respektive organisationer dr det sjilvklart ocksa viktigt att vi kan
utnyttja vdra investeringar i teknik och kultur for resfria moten i kontakten med andra. En
annan och sjilvklar nytta med samordning dr att vi kan ldra av varandra och slippa upp-
finna hjulet om och om igen.

Projekt REMM har varit bdde uppskattat och framgangsrikt och vi kommer i myndighets-
dialogen lyfta virdet av att arbeta vidare med samordning av arbetet med att 6ka andelen
resfria méten, exempelvis inom foljande omrdden:

* Fortsdtta att stdrka etablerad ndtverkssamverkan mellan myndigheter och erbjuda stod-
Jjande funktioner sasom omvdrldsbevakning, konsultation, information/utbildning och
webbinarier.

* Sprida erfarenheter och kunskaper om resfria moten fran REMM-samverkan dven till
ovriga svenska myndigheter (som inte ingdar i REMM-ndtverket) samt till kommuner och
landsting/regioner.

* Ta fram ett forslag pd mer ldangsiktig process vars mdl dr att placera Sverige i den ab-
soluta virldstoppen ndr det giller resfri samverkan.

Tack ocksd for era insatser i REMM fram tills nu och vi ser fram emot mojlig fortsatt sam-
verkan inom omrddet.
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Benchmarking

Vid ledningsmdétet i maj 2012 framkom en onskan att fa en 6verblick 6ver hur den egna myn-
digheten ligger till i sitt arbete med resfria moten jaimfort med andra myndigheter. For att be-
svara den fragan startade REMM under slutet av 2012 ett delprojekt dir REMM-
myndigheterna bjuds till enskilda resfria traffar i bérjan av 2013, da ansvarig kontaktperson
och dennes chef kortfattat far presentera vad man gjort nir det géiller resfria mdten, och vad
man planerar att gora. Resultaten spelades in och spreds sedan till 6vriga REMM-
myndigheter.

Teknikenkat

En teknikinventeringsenkit, ”Resfria moten i svenska myndigheter”, skickades ut till de 174
myndigheter som lyder under Miljéledningsférordningen (2009:907). Syftet med enkéten var
att f4 en samlad bild av vilken teknik svenska myndigheter har och anvéander for resfria moten.
I ett forsta skede, september 2012, ombads REMM-myndigheterna besvara enkéten och under
februari 2013 gick enkdten ut till resterande myndigheter. Totalt har 137 myndigheter svarat,
vilket innebér en svarsfrekvens pa 79 procent. Av de som svarat dr 30 stycken (17 procent)
universitet och hdgskolor. Resultatet 14g till grund for arbetet med att identifiera samarbetsom-
raden, till exempel for att kunna 16sa gemensamma tekniska problem, undanrdja hinder for
moten mellan myndigheter och for att utveckla nya l16sningar.

Upphandling

Inom REMM har behov identifierats bade av att utveckla resfria méten inom myndigheter
men ocksa mellan myndigheter och med andra utanfor den statliga sfaren. I bada fallen beho-
ver myndigheterna ofta stod frdn ramavtalade leverantorer, forutom ett annat synsétt pad motes-
och arbetsformer. Statens inkopscentral (SIC), Kammarkollegiet, upphandlar och férvaltar
ramavtal for alla statliga myndigheter. Avtalen utgor bra verktyg men myndigheterna behdver
stod att anvinda avtalen. REMM har verkat for 6kad samordning nér det géller upphandling
och avrop av olika produkter och tjdnster som har med resfria mdten inom och mellan myn-
digheter att gora. Bland annat har detta skett genom regelbundna kontakter med Kammarkol-
legiet under projektperioden och genom att verka som en lank for information och kontakt
mellan myndigheterna i REMM och Statens inkdpscentral.

Resfria moten i kommuner och landsting

I slutet av projektperioden initierades en dialog med olika representanter for kommuner och
landsting for att tillsammans utforska om det finns en samsyn pé hur frdgor som har med res-
fria mdten kan/ska drivas i ndgon gemensam form. Dialogen skedde genom resfria méten och
genom en gemensam projektyta pd Basecamp.

Extern information

Erfarenheter och kunskap frin REMM-arbetet har spridits dven till andra, utanfér myndighet-
erna i REMM-nétverket. I senare delen av projektet har inbjudningar till webbinarier, semi-
narier och studiebesok dven skickats till andra myndigheter, kommuner, universitet och hogs-
kolor med flera.

Hosten 2012 lanserades en extern webbplats, www.remm.se, ddr bland annat 10-stegsmetoden
for resfria moten samt olika former av stdd publiceras. Webbplatsen har uppdaterats 16pande
under projektet med material som kan vara till nytta for de som arbetar med resfria méten.
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I borjan av 2014 startades ocksé en Facebooksida for REMM:
www.facebook.com/resfriamoten.
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REMM - resfria méten i myndigheter

Allménna rad och stod for béttre resfria moten

Webbplatsen www.remm.se lanserades under 2012 och dr en av de kanaler projektet anvént fér att dven utanfér
REMM-ndtverket sprida kunskap om resfria méten.

Tavlingar och utmarkelser

Under projekttiden har REMM blivit nominerad i tre olika tdvlingar:

* eDiamond Award — Priset dr instiftat av publikationen Offentliga Affarer och malséatt-
ningen dr att bidra till att Sverige blir ett foregédngsland inom omrédet e-forvaltning, lokalt,
regionalt, nationellt och globalt. eDiamond Award delas ut till den organisation som varit
mest framgangsrik med att utveckla medborgarnéra e-forvaltningstjénster. 2012 ars pris de-
lades ut under e-Forvaltningsdagarna i Stockholm oktober 2012. REMM var ett av nio no-
minerade bidrag.

* Green IT Award — Tévlingen arrangeras av Vésteras stad tillsammans med TCO Deve-
lopment, SIS och Miljérapporten. Priset delades ut pa konferensen Green IT Summit i no-
vember 2012 i Visterds. REMM var en av finalisterna.

* CIO Awards — REMM var en av fem finalister nir utmérkelsen ”Arets hallbara projekt”
delades ut vid CIO Awards 2012 pa Nalen i Stockholm i borjan av december 2012. Vin-
narna i de olika kategorierna utses av en oberoende jury. Syftet dr bland annat att belona
den som gjort en sérskild insats for att stirka it:s affarspotential. CIO Awards vill 4ven be-
lysa for Sveriges foretagsledningar hur IT — och CIO — kan bidra till att skapa nya afférs-
mojligheter och 6ka konkurrenskraften for verksamheten.
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REMM var en av fem nominerade till drets hdllbara IT-projekt vid CIO Awards 2012.

Ovrigt stéd

Via projektplatsen Basecamp har diverse stddmaterial och tips spridits till REMM-
myndigheterna, exempelvis:

— Checklistor for telefon-, video- respektive webbmoten.

— Ordlista med resfria begrepp.

- Underlag for &rsredovisningar.

— Stdd for arbete med riktlinjer och policys.

- Diverse tips och inspiration.

Ett webbaserat verktyg for enklare resvaneundersokningar med fokus pa resfria méten har
gjorts tillgédngligt for ett flertal av REMM-myndigheterna.

Skyltmaterial i form av tva roll-ups om REMM respektive 10-stegsmetoden togs fram infor
workshopen pd Rosenbad och anvindes dven vid alla 6vriga aktiviteter som REMM ge-
nomfor IRL.

I'slutet av 2011 koptes ett antal headsets och webbkameror in, som ansvariga for arbets-
grupper 1 deltagande myndigheter kan lana under projektperioden. Detta for att det ar vik-
tigt att de som ska verka som ambassadorer inom sina respektive myndigheter har tillgdng
till bra teknisk utrustning och &ven kan delta fullt ut i REMM:s olika resfria aktiviteter.
Under 2011 trycktes dven en nyupplaga av handledningen for resfria méten, uppdaterad
med information om REMM-projektet.

_

d Jul och Gott Nytt 2014

K ! ¢ o A
God Jul och Gott Nytt 2013 Go

&nskar Peter, Ulf, Pontus och Per | REMM-gruppen! dnskar Par, UIf, Pontus och Peter | REMM-gruppen!

Julhdlsningar fran REMM-gruppen till REMM-myndigheterna féljde dven de ett resfritt tema.
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Uppfoljning

Uppfoljningar hos myndigheterna

Det ar viktigt for de myndigheter som ingar i projektet att kunna folja upp och redovisa bade
internt och externt hur ldngt man kommit med att samverka resfritt, och att ta reda pd vilka
vinster som satsningen faktiskt ger. Detta &r viktigt, dels for att sidkerstélla att potentiella vins-
ter realiseras i form av insparat resande, med tidsvinster, 6kad effektivitet och flexibilitet,
minskade kostnader for tjdnsteresor, ldgre miljobelastning och CO,-utslédpp samt minskad
stress for frekventa resendrer. REMM-projektet har dérfor haft en rad initiativ for att f61ja upp,
maéta, analysera och rapportera resfria moten och dess effekter.

Det bor dven ndmnas att REMM-projektet dr unikt: Sverige ligger 14ngt framme och vi kénner
inte till ndgot annat land som har gjort en motsvarande satsning pé resfria moten i myndighet-
er. Detta innebar ocksa att det finns ett intresse, sa vl nationellt som internationellt, att under-
soka vad REMM-satsningen resulterar i, och vilka effekter ett okat anvéindande av resfria mo-
ten far.

Inom REMM-projektet gér myndigheterna en s.k. egenuppfélining; en uppfoljning av hur
langt man kommit i implementeringen av resfri-arbetet. For denna egenuppf6ljning anvands
en mall som f6ljer organisationens utveckling enligt de tio steg som REMM:s handledning
foreskriver.

REMM-myndigheterna har uppmuntrats att genomfora resvaneundersékningar (RVU) med
nagot eller ndgra &rs mellanrum, dels for uppfoljning av de anstélldas arbetsrelaterade resor,
men dven for att undersdka anvindningen av resfria motesalternativ, samt i vilken omfattning
dessa paverkar varandra.

Myndigheternas resande och de klimatgaser som detta genererar inrapporteras arligen till Re-
geringen och Naturvirdsverket inom ramen for den rapportering som styrs av forordningen
(2009:907) om miljéledning i statliga myndigheter.

Ett grundldggande problem har dock varit att man har saknat ett gemensamt och trovardigt sétt
att méata savél anvandningen av resfria moten som de effekter anvindningen leder till. Paral-
lellt med REMM-projektet har dirfor ett forskningsprojekt genomforts med syfte att ta fram
matmetoder for resfria moten och dess effekter.

REMM-gruppen har med jimna mellanrum varit i kontakt med de olika myndigheterna och
forsokt stodja och uppmuntra deras arbete med resfria mdten pé olika sitt. Dessutom har myn-
digheternas engagemang vid olika REMM-aktiviteter dokumenterats och sammanstallts.
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Projektgruppen har I6pande f6ljt upp deltagande i REMM-aktiviteter samt framsteg inom arbetet med resfria méten hos
myndigheterna i REMM-ndtverket. Detta excelark sammanstiillt i januari 2012, ddr grénmarkerat visar pd delta-
gande/framsteg, dr ett exempel pa hur engagemanget bland REMM-myndigheterna féljts upp.

Egenuppféljning

Myndigheterna inom REMM har uppmanats/uppmuntrats att I6pande gora egenuppfoljningar i
en speciell Excel-mall framtaget for projektet. Myndigheten redovisar hur ldngt man har
kommit i enlighet med 10-stegsmetodens olika steg, kommenterar vad man gjort och vad man
planerar som nésta steg. Pé sé sitt kan arbetet foljas upp, vilket underléttar ett systematiskt
arbete inom myndigheten, och mojliggdr ett anpassat och effektivt stod frain REMM-gruppen
till myndigheten.

Under projektets gang har myndigheterna avancerat i implementeringen och ménga har kom-
mit langt, se figur nedan dir framstegen under projektet redovisas.

Tullverket e 100%

Tillvixtverket I 1 0 0%,
Skatteverket I 1 0 0%,

Riksarkivet e — 68%

—_—
Naturvardsverket T, 1% ® Hosten
MSB  —— 4, 2014
Jordbruksverket | 3% version
Frsakringskassan T == 100%

Energimyndigheten ﬂ 100%

Arbetsformedlingen

Bolagsverket w 95%

Implementeringen av 10-stegsmetoden bland REMM-myndigheterna redovisad genom REMM-projektets dokument for
egenuppfélining. | de fall det finns en version fran bérjan av projektet redovisas dven denna, vilket ger ett matt pa fram-
steg under projektperioden.
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Resvaneundersdkningar

Myndigheterna i REMM har uppmanats och fétt stod att genomfora resvaneundersdkningar
(RVU). Ett flertal myndigheter har genomfort bade en forsta métning, en “nollméitning”, och
en uppfoljande mitning ett par ar senare.

D& RVU:erna undersoker sévil den anstilldes resmonster som anvindning av resfria moten, si
kan andelen resfria moten berdknas. I figur nedan ses resultatet fran tre myndigheter som béade
gjort nollmétning och uppfdljande RVU.

63%

60% 58%

B Andel RM 2011

H Andel RM 2013

De tre myndigheter i REMM-nditverket som genomfért en resvanundersékning (RVU) bdde tidigt och i ett senare skede
under projektperioden visar alla en 6kad andel resfria méten (RM).

Uppfdljning enligt miljéledningsférordningen

Myndigheternas resande och de klimatgaser som detta genererar inrapporteras arligen till Re-
geringen och Naturvirdsverket inom ramen for den rapportering som styrs av forordningen
(2009:907) om miljéledning i statliga myndigheter. 1 samband med att REMM-myndigheterna
2010 fick i uppdrag av regeringen att 6ka andelen resfria méten i verksamheten, skulle de dven
folja upp och rapportera sin anvéndning av resfria moten. For att kunna gora detta behovdes
det en eller flera indikator(er) som man kunde méta anvéndningen med hjilp av.

Om man ser pa samtliga statliga myndigheter den period som REMM verkat s& har CO,-
utsldppen fran resor totalt sett okat. Men vi kan konstatera att i REMM-myndigheterna sa
minskade CO;-utsléppen, for kortvdga resor i 11 av 18 myndigheter (61 %) mellan 2012 och
2013, och de l4ngviga flygresorna minskade i 15 av 18 myndigheter (83%).
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Kortare resor per anstdlld i REMM-myndigheterna 2010-2013. Mellan 2012 och 2013 minskade det korta resandet i 11
av 18 REMM-myndigheter.
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Resor éver 50 mil med flyg per anstdlld i REMM-myndigheterna 2010-2013. Mellan 2012 och 2012 minskade de langa
resorna i 15 av 18 REMM-myndigheter.

Hur man mater effekterna av resfria moten

Det har saknats ett allmént accepterat och tillimpbart sétt att méta och redovisa hur mycket
resfria mdten anvénds och vilka effekter denna anvéndning far. Dérfor startade 2011 ett forsk-
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ningsprojekt pd Internationella Miljéinstitutet (IIIEE) vid Lunds Universitet, med syfte att
utveckla ett ramverk for utvédrdering av effekter fran resfria mdten och utveckla indikatorer for
uppfoljning av dessa moten. Med hjilp av ramverk utvecklades sedan metoder f6r uppféljning
och analys av effekterna, samt en form for redovisning av anvindningen av resfria moéten.
Energimyndigheten och Trafikverket bidrog med projektmedel om sammanlagt fyra miljoner
kronor till projektet, som avslutades 2014. Forskarteamet innefattade bland annat tvd professo-
rer och tvé doktorer frén olika discipliner.

Forskningsstudien undersokte effektkategorier: individ, organisation och samhiélle. 18 myn-
digheter i REMM-projektet utgjorde huvudsaklig fallstudie for projektet, och myndigheterna
undersoktes med genom djupintervjuer, enkétstudier, interaktiva webbinarier och insamling av
myndighetsdata.

Forutom ett antal vetenskapliga artiklar och rapporter, sammanfattades nagra huvudsakliga
slutsatser och resultat i en populédrvetenskaplig Handledning fér méitning och utvérdering av
resfria moten”. Resultatet fran forskningsprojektet 6ppnar for en mojlighet att standardisera
matning och rapportering av resfria moten, ndgot som vilkomnas av manga myndigheter och
andra organisationer.

Studien studerade framst effekter for enskilda organisationer (mikro-nivd) och pa individniva,
men resultaten kan skalas upp till nationell niva. En sddan 6vning visar att den nuvarande eko-
nomiska effekten av resfria mdten i Sverige kan uppskattats till cirka 25 miljarder kronor i
form av minskade totalkostnader for tjdnsteresor i foretag och myndigheter med 18 miljarder
kr, 6kade IT-kostnader med tva till tre miljarder kronor, frigjord arbetstid vard nio miljarder
samt miljobesparingar som uppskattas till ytterligare en halv till en miljard kronor. Ser man
framat s& uppskattas antal resor som ersitts av resfria moten ar 2030 uppgé till 30—40 procent,
jamfort med dagens cirka 20 procent, vilket skulle innebéra att den ekonomiska besparingspo-
tentialen dr uppemot 50 miljarder kronor &rligen inom en 15-arsperiod.

Det resfria méter — VArt sitt art
a{beta och triffas utan att vara
Pa samma plats fysiskt — blir all¢
vanligare. Men vad blir effekterna
och hur miter vi dessa? (

14 indikatorer

@ & ftl v sove Oy nisano®

Forskningsprojektet "Mdta resfria méten” 2011-2014 pa Internationella Miljdinstitutet (IIIEE) vid Lunds Universitet
studerade myndigheterna i REMM-projektet och resulterade bland annat i en populdrvetenskaplig handledning for att
mdta och utvdrdera effekter av resfria méten.
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Uppfoljning av REMM:s insatser

Under projektet har utvéirdering gjorts av REMM:s arbete genom enkétundersdkningar till
kontaktpersoner for projektet i REMM-nétverket. Den ena gjordes i borjan av sommaren 2012
och den andra hosten 2014. Frdgor om REMM:s insatser och nytta har ocksa stéllts i samband
med olika méten och triffar som genomforts. Overlag har REMM-myndigheterna varit posi-
tiva 1 sina omddmen, exempelvis sa man bland annat f6ljande efter workshopen i Hesselby i
oktober 2013:

* REMM ger bra stod for myndigheterna som deltar, men samma goda arbete borde né ut till
hela myndighetssverige.

* REMM ir viktigt som pétryckningsmedel inom myndigheten och “utan REMM hade vi
inte overlevt fem minuter...”.

Enkat sommaren 2012

I bérjan av sommaren 2012 genomfordes en enkdtundersdkning via ett webbverktyg bland
REMM-myndigheterna. Resultatet var dverlag positivt och presenteras i diagramform samt
med kompletterande kommenterer fran respondenterna. Enkéten besvarades av 15 personer.

Jag upplever att REMM ar ett bra stod for mig i mitt arbete med resfria
moten. (1 = haller inte med alls, 6 = haller med helt och hallet)

40 % #
1 0% 0
- 2 0% O
3 0% O
- 4 333% 5
20 5 26.7% 4
6 40% 6
10 Summa 100% 15
Medelvéarde 5.1
0
1 2 3 4 5 6
Kommentarer:

* ”Absolut! Bra kontakter att utbyta erfarenheter med kénns extra viktigt.” (Betyg 5)

* I den utstrackning jag har tid 6ver till REMM kénner jag att jag far det st6d jag behover.”
(Betyg 5)

* ”REMM utgor ett sitt att dskadliggdra att vi jobbar aktivt med resfria méten inom myndig-
heten.” (Betyg 6)
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Sedan REMM startade har jag 6kat mina kunskaper om resfria méten.
(1 = haller inte med alls, 6 = haller med helt och hallet)

40 % #
1 0% 0
=0 2 6.67% 1
3 667% 1
" 4 333% 5
e 5333% 5
6 20% 3
10 Summa 100% 15
’_H_‘ Medelvéarde 45

0

1 2 3 4 5 6
Kommentarer:

* “Hade redan fore REMM ritt bra kunskaper da jag deltagit i andra projekt ddr man jobbat
med samma fragor fast med annan infallsvinkel.” (Betyg 4)
* ] huvudsak genom att projektmétena sker via webb.” (Betyg 5)

REMM bidrar till att 6ka andelen resfria méten i min myndighet. (1 =
haller inte med alls, 6 = haller med helt och hallet)

50 %
] 1 0%
40 2 6.67%
3 13.3%
30 4 46.7%
5 26.7%
6 0%
0 ? 6.67%

I—Iﬂ Summa 100%
a Medelvarde
1 2 3

4 5 -] ?

Yo
20

—
PO OPANN—-OH®

Kommentarer:

* ”Det har inte gjort det &nnu men vi hoppas verkligen att trenden pa vért 6kade resande vén-
der snart. Vi har definitivt massor med bra underlag frin REMM som styrker att effektiva
och resfria moten dr ndgot positivt att arbeta med.” (Betyg 3)

* ”Det kommer det att gora pé sikt, vi dr inte hemma med allt &4n, framforallt inte bandbred-
den.”

(Betyg 4)

* “Antalet méten utan resa 6kar men det ar fortsatt stort fragetecken hur manga resmdten det
ersitter. Tveksam minskning av resfria méten!” (Betyg 5)

* “Forhoppningsvis leder det till att minska resandet.” (Betyg 5)

* “Kluven. Vi anvinde resfri motesteknik i stor utstrdckning redan innan REMM, och har
inte startat ett internt REMM-projekt. Mgjligt att det skulle 6ka anvéndningen ytterligare.
Maojligheten att driva ett internt projekt 4r en resursfraga (dvs tid).” (Betyg vet €j)
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REMM verkar vara ett effektivt projekt med bra fart framat. (1 = haller
inte med alls, 6 = haller med helt och hallet)

60 % #
1 0% O
2 0% O
40 3 0% O
% 4 26.7% 4
5533% 8
20 6 20% 3
Summa 100% 15
Medelvérde 49

0

1 2 3 4 5 6

Detta skulle respondenterna vilja se mer av under resten av projekttiden:

* ”“Presentation av vilken teknik som hela tiden ar aktuell p4 marknaden samt priser/avgifter
for olika omraden. Forsoka paverka myndighetsledningar till att ta tag i frigan samt ge
goda exempel och forebilder vad géller ledare med resfritt intresse.”

* ”Ta fram fler nyckeltal. Gemensamma mallar.”

* ”Kan projektet pd nagot sitt tillhandahalla adresser for videokonferensuppkopplingar mot
olika myndigheter och kontaktpersoner? (Det kanske redan finns och jag &r novis.) Fler bra
exempel pd hur foretag/myndigheter har lyckats med implementering.”

* ”Mer kunskap om fiéllor, hur man kan gér runt olika problem man stéter pd. Mgjlighet till
samverkan mellan myndigheter nir det géller support.”

* ”Det behovs fortfarande mer for att f4 ledning att forsta och vilja satsa. Men det dr andra
projekt som har *fortur’ inom myndigheten.”

* ”Att fA mera gemensamma indikatorer ndr det giller resfria mdten via telefoni. Svért idag
att f6lja upp.”

* ”Jmf myndigheter emellan. Allt ifrdn vilka tekniker vi anvénder oss av samt hur vi ligger
till. Genom ndgon form av enklare 6verskédliga mallar.”

* ”“Relevanta matt och hur man enkelt fir fram utfall.”

* ”Tips pé hur man kan méta andelen resfria moten sa att man kan f6lja upp arbetet.”

* “Hur paketera teknik och anvindande for olika typer av moten.”

Ovriga kommentarer:

* ”Viktigt efter projektets slut att ett natverk bildas for att arbetet med resfria moten inte
stannar av utan fortsétter.”
* Positivt att ta del av andra myndigheters problem’.”

V1 har massor pd gang och det ska bli kul att jobba vidare. Bra projekt, mycket engagerade
ansvariga inom REMM. Trevligt med denna forfrdgan och att vi fir vara med.”

Enkat hosten 2014

Under september 2014 ringde REMM-gruppen runt till REMM-myndigheterna for att stimma
av léget i projektet och dven for att stilla ndgra utvirderande frdgor. Nedan visas ett urval av
resultatet, inklusive ett par utviarderande fragor.
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”Sedan REMM startade har jag 6kat mina kunskaper om resfria méten”

Arbetsformedlingen
Bolagsverket

CSN
Energimyndigheten
Forsakringskassan
Jordbruksverket
Lantmateriet

MSB
Naturvardsverket
Post- och telestyrelsen
Riksarkivet
Rikspolisstyrelsen
Skatteverket
Tillvaxtverket
Transportstyrelsen
Tullverket
Genomsnitt

-
N
w
IN
wn
(<))

1= haller inte med alls 6 = haller med helt och hallet

"REMM har varit ett bra stéd for mig i mitt arbete med resfria moten”

Arbetsformedlingen
Bolagsverket
Energimyndigheten
Forsakringskassan
Jordbruksverket
Lantmateriet

MSB
Naturvardsverket
Pensionsmyndigheten
Post- och telestyrelsen
Riksarkivet
Rikspolisstyrelsen
Tillvaxtverket
Transportstyrelsen
Tullverket

Genomsnitt

[any
N
w
D
(O,
a

1= haller inte med alls 6 = haller med helt och hallet

Var befinner ni er i implementeringsarbetet pa en skala fran 1 till 6, dér 1 betyder ”inte paborjat”
och 6 betyder “helt klart”?

MSB: 5 — Tekniken finns, men vi maste beteendefériandra mer.

Bolagsverket: 4,5 — Vi har ett bra ldge, med fa resande. Saknar viss teknik.

Jordbruksverket: 5 — Vi har ju hallit pa i ganska ménga éar.

Tillvaxtverket: 6 — Sa klara vi kan bli — men ska borja om igen med ny plattform
och dé blir det 1.

Energimyndigheten: 5 — Det giller att fa till sista biten.

Rikspolisstyrelsen: 3 — Paborjat, men saknar dnnu stdd frén IT och ledning.

CSN: 7 — Vi ér redan i forvaltningsfasen!
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Transportstyrelsen:
Pensionsmyndigheten:
Skatteverket:

Post- och telestyrelsen:

Tullverket:
Arbetsformedlingen:
Naturvardsverket:

Forsédkringskassan:
Riksarkivet:
Lantmaéteriet:

Sammanfattning:

5

6 — Stadig forbéttring har skett.

6

5 —Mellan fyra och fem.

4 — Fortfarande mycket kvar att gora.

4 — En bit kvar bade vad géller teknik och beteende.

6 — En person jobbar heltid som support, en halvtid som utbil-
dare.

6 — Tekniken dr i mal, men inte anvindandet.

4 — Tekniskt langt framme, men inte anvindarmassigt.
5 — Tekniken &r pé plats, kulturen ligger efter.

Mpyndigheterna tycker sig generellt ligga bra till med implemen-
teringsarbetet.

Ovriga kommentarer och synpunkter?

Bolagsverket:

Jordbruksverket:
Tillvaxtverket:
Energimyndigheten:
Transportstyrelsen:
Pensionsmyndigheten:
Skatteverket:

Arbetsformedlingen:

Naturvardsverket:
Riksarkivet:

MSB:

REMM:s arbetsinsats har varit grymt bra. Bra webbinarier, mo-
ten, exempel, en bra skjuts som gett en god grund att std pd. Men
det har varit svart att nd fram hemma. Mycket administrativt, kul-
tur, teknik... det dr en ldngre resa &n man tror. Vi har fatt den
hjilp vi kunnat fa, utom mojligen nér det géller tekniken. Mycket
ndjd med ert arbete.

REMM har synliggjort de resfria motena. Bra material och vet-
tiga webbinarier.

REMM-gruppen é&r ihdrdig och tdlmodig.

REMM har helt klart varit bra for myndigheten!

Vi skulle ha forsokt involvera fler i projektet.

REMM har varit hjdlpsamma, trevliga och pedagogiska.

Behall detta billiga och effektiva nétverk! Bra for en gemensam
kontakt med departementet.

REMM har gett ett vardefullt erfarenhetsutbyte och belyst saker
man inte tinkt pé sjélv. P4 sé sétt har man kunnat undvika en del
misstag, bade vad géller teknik och annat.

Bra balans mellan uppkopplade méten och IRL. IRL behovs for
att man ska lara kdnna varandra.

En kul resa med goda resultat, om an ldgre &dn onskat och forvan-
tat.

Vi har kommit s& l&ngt nu att det snarare kdnns som en del i lin-
jearbetet dn ett projekt. Kénns trakigt att REMM gar i graven.
Har fatt kontakter pa de andra myndigheterna att bolla med. Vi
har samma system nu.

Goda exempel fran REMM-myndigheterna

Hosten 2014 ombads kontaktpersonerna pd myndigheterna i REMM-nétverket ge ndgra goda
exempel frén sina respektive arbeten med resfria mdten. Nedan finns en sammanfattning av

resultatet.

Skatteverket:

Skatteverket har haft en drivande roll i webbinarie-serien for
blivande foretagare. Sju myndigheter (varav sex REMM:are) har
under véren 2014 gjort en gemensam satsning pa webbinarier for
att informera om hur man startar foretag. Dessa ”webbsemi-
narier” erbjuds som ett komplement till Starta féretag-dagar. For
att lyckas med satsningen har det varit viktigt att lyckas samordna
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Arbetsformedlingen:

Naturvardsverket:

Forsédkringskassan:

Lantméteriet:

Bolagsverket:

Jordbruksverket:

Tillvaxtverket:

Energimyndigheten:

Rikspolisstyrelsen:

Transportstyrelsen:

Pensionsmyndigheten:

Post- och telestyrelsen:

upphandling av gemensam teknik, tdnka och arbeta om ett inarbe-
tat traditionellt moteskoncept. REMM har spelat en viktig roll i
att forverkliga detta.

Skatteverket har ocksé skaffat brygga for att kunna mojliggdra
videokonferens med externa parter.

Skatteverket har under REMM-perioden dven inforskaffat Lync
till alla medarbetare inom myndigheten, och kopt kringutrustning
sdsom headsets.

Lync fungerar bra och man har fatt minskat resande som f6ljd.
Tolkar och psykologer — nyckelresurser — kan anvéndas oavsett
geografi. Arbetet med bra utrustning i motesrum fortgar.

Webbinarier for miljéledning i staten, 190 myndigheter. Info pa
60 min, mycket populért. Man har fragat i en enkét om man hade
deltagit om det varit fysiskt mote och en stor andel hade inte gjort
det.

Lync 6ppnar mojligheter och gor stor skillnad. Har exempelvis
samverkansprojekt mellan IT och HR, instruktionsfilmer, 50-
minutersmoten, fredagsfika via Lync.

Forslag till justerad lagstiftning for att 6ka mojligheten att an-
vinda resfria moten vid forrdttningar. Vissa introduktionsutbild-
ningar kors resfritt. Flera enheter har manga ledningsgruppsmo-
ten resfritt, dd via Jabber video. Resfritt dr satt i system hos vissa,
och det finns en stor vana hos ménga chefer.

Férre an tio personer (av 540) star for 6ver hilften av myndighet-
ens resor. Har tréffat dem flera gdnger och ger dem extra stod for
att vélja resfria moten.

Har borjat ha fler enhetsmdten via Lync. Nu kan alla vara med.
Reste mer forr. Har fatt en del utbildningar via Lansstyrelserna
resfritt. Anvander Lync 2010 nu men planen ir att uppdatera till
Lync 2013 under 2015.

Har héllit pa valdigt lange och anvénder video jattemycket.
Skulle ha nytta av fler utrustningar och mer bandbredd.

GD har Lync-méten, 30 minuter langa, med alla anstillda varan-
nan vecka. Lync anvénds véldigt mycket, man dr pa vig ’6ver
troskeln”. Det bésta exemplet ar att ledningen talar varmt om res-
fria moten.

RPS har en ny resepolicy och man utbildar ocksé personal i res-
fria moten.

Allt REMM-arbete finns sammanstéllt pa intranitet. IT gor ett
mycket bra jobb angéende tekniken, man har eget driv. De som
ansvarar for konferenslokaler har kdpt bra teknik.

Myndigheten har haft ett forsprang tack vare en bra start med
video fran dag ett.

Lokalkontoret i Kiruna har minskat resandet till Stockholm dra-
matiskt. Videomoten fungerar bra.
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Tullverket: Tullskolan undervisar numera pé distans och har sparat in pé
kostsamma Gvernattningar. Arbetsgruppen har fatt god respons
och stdd fran generaldirektoren och ledningen.

MSB: Den mesta utvecklingen har skett pd den tekniska sidan. Man har
lagt ner pengar pd Lync, konferensrum och annan utrustning.
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Framtida arbete med resfria moten

Tekniska knutar som behoéver I6sas upp

Resfria moten blir ett allt vanligare sétt att samarbeta inom myndigheter och fér myndighetsin-
terna moteslosningar fungerar oftast tekniken vél. Men problem uppstar ofta nir en myndighet
forsoker ha ett resfritt mote med ndgon utanfor den egna myndigheten, exempelvis med andra
myndigheter.

Manga myndigheter vittnar om att de inte kan ha videokonferenser eller webbmoten med
andra myndigheter, da brandviggar, lasta datorer och andra sdkerhetsrutiner stoppar. Ett annat
problem &r att man inte kénner till adresser eller nummer till personer eller anldggningar pé
andra myndigheter, da det saknas gemensamma adressregister, eller mdjlighet att soka i andra
myndigheters register. Ett tredje problem ér att olika myndigheter anviander sig av en rad olika
programvaror och utrustningar vilka inte 4r kompatibla med varandra. Flera, ofta mindre myn-
digheter berdttar ocksé att de har svért att fa tillgang till teknisk support.

En annan utmaning uppstér nér anstéllda av sidkerhetshetsméssiga skal forhindras att ha webb-
eller videomoten med personer utanfor myndighetens brandvigg. Da ér det inte ovanligt att
andra végar anvinds for att kunna halla och delta i moten med externa parter. Detta gors da
inte helt séllan via oskyddade nét i hemmet eller pé Internetcaféer, och via mjukvaror som
Skype, Google Plus m.fl.

Kravet att kunna motas resfritt med medborgare blir ocksd mer och mer pakallat.

Vid sidan av att 6ka mdjligheten att ha resfria mdten mellan myndigheter och med andra ex-
terna parter finns det andra fordelar med att skaffa myndighetsgemensamma 16sningar och
infrastruktur. Man kan da bland annat tillhandahalla kostnadseffektiva utbildningsmdojligheter,
sprida information till flera olika myndigheter i realtid samt sékra och samordna kommunika-
tion vid exempelvis katastrofinsatser mer effektivt.

REMM:s Tekniknédtverk har arbetat med dessa fragor och bland annat skrivit en rapport, "Res-
fria mdten mellan myndigheter och dvriga samhillet — Problembeskrivning och atgérdsfor-
slag”, vilken levererades till Naringsdepartementet i april 2013. I rapporten identifieras fem
kritiska omraden, varav nr 2—4 handlar om uppkoppling mellan myndigheter:

1. Katalogtjdnst/adressering — hitta nummer, personer, anldggningar

2. Uppkoppling av videokonferens mellan myndigheter — brandvéggshantering och gemen-
samma tjanster

3. Uppkoppling av Lync mellan myndigheter — federation

4. Gemensam standard for hantering av webbmoten

5. Support — mojlig samordning

Naér detta skrivs i februari 2015 ar dessa fragor fortfarande aktuella att arbeta vidare med.

Fortsatt arbete i svenska myndigheter

Nyttan 6kar exponentiellt med antalet parter som har kapacitet for och kunskap om resfria
moten. | REMM-nitverket ingér 20 myndigheter, men i Sverige finns det betydligt fler myn-
digheter 4n si. Arbetet i REMM kan till vissa delar betraktas som ett pilotprojekt och de nyttor
och den erfarenhet som samlats i REMM-samverkan bor spridas dven till andra myndigheter.
Hur detta kan goras och till vilka andra myndigheter dr en fraga som bor diskuteras vid plane-
ring av framtida gemensamma insatser for att 6ka andelen resfria resor i offentliga Sverige. |
denna diskussion bor dven inkluderas hur de 20 myndigheter som deltagit REMM-projektet
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kan ta vara pa och utveckla de former for erfarenhetsutbyte som byggts upp sedan projektstar-
ten 2011.

Resfria moten i offentlig verksamhet lokalt och reg-
ionalt

REMM foreslér att insatser gors for att samordna utvecklingen av resfria mdten pd kommunal
och regional niva. Det &r relativt stora skillnader i forutséttningar fér den kommunala och reg-
ionala verksamheten och det kan ockséa vara aktuellt att fokusera mer eller mindre pa de olika
regionala aktorerna, dér det ocksa finns skillnader i forutsattningar. Frdgor som skulle kunna
vara aktuella att fokusera pd dr exempelvis:

* Hur kan tekniska knutar 16sas upp, sé att olika organisationer kan samverka resfritt med
varandra?

* Hur kan utbildning och support samordnas?

* Vilka vinster finns att himta? Hur kan métning och uppfoljning ske pé ett satt som gor att
man kan jimfora resultat med andra?

* Hur undviker man att hamna i teknikprojekt, didr méteskulturen inte blir en del i forénd-
ringsarbetet?

* Hur far man ledningen engagerad?

* Hur kan 10-stegsmetoden spridas?

* Hur kan erfarenheter frin REMM-samverkan 6verforas?

* Vem eller vilka kan vara huvudman (SKL, Energimyndigheten, MSB, PTS...)?

* Hur ska organisationen se ut?

* Vilken budget behovs?

* Vilka tidsperspektiv ar aktuella?

Kommunal niva - status och utvecklingsmojligheter

Det finns 290 kommuner i Sverige och mediankommunen har cirka 16 000 invénare — den
minsta dr Bjurholm med cirka 2 400 invénare och den stdrsta dr Stockholm med cirka 890 000
invanare. Forutsdttningarna mellan kommunerna skiftar dirmed kraftigt.

Kommunerna ansvarar for en stor del av samhallsservicen. Bland de viktigaste uppgifterna ar
forskola, skola, socialtjdnst och dldreomsorg och hir aterfinns omkring 70 procent av kommu-
nens anstillda. Kommunerna dr enligt lag skyldiga att ha vissa verksambheter.

Det ar uppenbart att en stor del av de kommunanstéllda har arbetsuppgifter dir det inte ar
lampligt att ersétta fysisk ndrvaro med ett resfritt mdte. Denna mdjlighet ar frimst relevant for
olika tjanstemédn, chefer och administrativ personal och kanske idag frimst for resor utanfor
den egna kommunen. Kommunerna har darfor ingen stark kultur att ersitta tjdnsteresor med
resfria moten. Kommunernas forhallandevis smé geografiska verksamhetsomrdden dampar
ocksa det upplevda behovet och intresset av teknik for resfria moten.

Vissa verksamheter har dock fatt upp dgonen for férdelarna med resfria moten och mdjlighet-
erna med tekniken sprider sig sakta ut till olika verksamheter. Det &r frimst tjinstemén som, i
olika samarbeten med parter utanfér den egna kommunen, gar eller kan ténkas gé i fronten for
den resfria tekniken och en ny moteskultur. Engagerade politiker har ocksé spelat en roll pa
vissa héll.

I kommuner anvinds idag resfria moten i olika grad:

*  Webbmdétesverktyget Lync borjar bli vanligt, men dr inte alltid s& vilként av medarbetarna.
Spridningen sker huvudsakligen via IT-avdelningar. I ndgra kommuner har samarbeten pa-
borjats med exempelvis miljostrategier for ett mer aktivt informationsarbete.
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» Aven webbmétesverktyget Adobe Connect anvinds, exempelvis i flera kommuner i Norr-
land och i storstadsregionerna. I Uppsala kommun anvénds Adobe Connect inom vuxenut-
bildningen, exempelvis for sprakutbildning i persiska och arabiska.

* Resfria alternativ brukar tas emot mycket positivt av medarbetarna, sérskilt av ledande
tjidnstemén med vilbokade kalendrar.

* | Stockholm finns en plattform dér alla 40 000 anstéllda har Lync (version 2013). Anvén-
dandet okar hela tiden. Projektet &r centralt finansierat och har stark politisk uppbackning.

* Goteborgs Stad har upphandlat verktyg for resfria moten.

* Aven méanga sma kommuner satsar pa resfria moten, exempelvis webbmé&ten, men utveckl-
ingen varierar hér stort och dr ofta beroende pé att eldsjélar driver pa.

* Det blir ofta problem om man vill ha resfria méten med annan part utanfor den egna orga-
nisationen.

* Det finns ménga kopplingar mellan myndigheter och kommunal verksamhet, exempelvis
tolkverksamhet, dar resfria moten kan vara ett bra alternativ.

Ménga kommuner ir beroende av samarbete i storre sammanhang, bade i ndromrédet, nation-
ellt och internationellt. Drygt hélften av alla kommunala beslut har ndgon koppling till EU och
manga kommunala projekt kan genomforas tack vare stdd frdn EU.

Kommuner som ingér i samma landsting/region &dr vanligen varandras viktigaste samarbets-
partners. Manga uppgifter och problem som kommunerna stills infér &r gemensamma och
samarbeten i specifika frdgor, som renhallning, vatten och rdddningstjénst, blir allt vanligare.
En vanlig samarbetsform é&r att bilda kommunférbund. I verksamheter som stracker sig 6ver
storre geografiska omrdden har ménga tjanstemén och politiker bdrjat f& upp 6gonen for forde-
larna med resfria moéten och mojligheterna med ny teknik.

Nér det géller kommunernas internationella kontakter méarks vénorter och systerstader, dar
kommunerna har mdjlighet till utbyte bland annat vad géller sport, kultur och utbildning. Med
resfria moten Oppnar sig stora mojligheter till fordjupade relationer mellan vénorter utan 6kad
miljopaverkan eller kostnader. Internationella kontakter finns ocksd med vara grannldnder, till
exempel Kattegatt-Skagerack-omradet, Malmo-Kdpenhamn och p& Nordkalotten. Aven i
dessa samarbeten finns givna vinster med att 6ka andelen resfria méoten.

Manga skolor, folkbildare och hdgskolor drar redan i dag fordel av modern digital teknik och
ger lektioner och foreldsningar pd distans som videokonferenser. P4 sd sétt far studenterna
mojlighet att motas ansikte mot ansikte oavsett var de bor, utan att behdva ldgga tid och
pengar pé resor.

Finsk-estniska projektet Virtu visar hur videokonferenser kan anvédndas for att ka tryggheten
och servicen for éldre i glesbygd och skirgardskommuner. Projektet &r ett komplement till
kommunernas éldrevard och innebir att dldre som bor ensamma pa avldgsna eller svartillgéng-
liga platser, langt fran ndrmaste vardcentral, deltar i videomoten med till exempel sjukgymnas-
ter, vardcentral eller samtal med vanner och sldktingar. Tekniken &r enkel att anvénda och alla
som ingar i projektet larde sig snabbt att komma igang.

Sammanfattningsvis dr beddmningen att manga kommuner &r i en startfas och utvecklingen
gar sakta men sékert i ritt riktning. An s linge 4r det frimst administrativa funktioner som
drar nytta av resfria moten, medan de stora verksamheterna inte har kommit lika l&ngt. I ett
sadant ldge kan ett samordnat stod gora stor nytta.

Regional niva — status och utvecklingsmoéjligheter

Enligt uppgift ar varje dag i genomsnitt 21 personer som &r anstillda vid Vésterbottens lands-
ting i Stockholm pa mote. Hér och i andra regionala verksamheter finns sannolikt stora poten-
tialer for resfria alternativ att ge vinster p&d ménga plan.
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Det finns 20 landsting/regioner i Sverige. Skane, Halland och Vistra Gotaland édr formellt
landsting men med ett utvidgat ansvar for regional utveckling och med ritt att betecknas som
regioner. Gotland &r en kommun med landstingsuppgifter och regionalt utvecklingsansvar och
har ocksa ritt att kalla sig region. Landstingen &r sé kallade sekunddrkommuner, med fullmak-
tige som viljs av invénarna.

I vissa fall fungerar landstingen &ven som regioner och har uppgifter som de 6vertagit frdn
Lansstyrelsen. Landstingen och regionerna ansvarar for uppgifter som ér gemensamma for
stora geografiska omradden och som ofta kraver stora ekonomiska resurser, som héilso- och
sjukvard och att stirka regionernas tillvixt och utveckling. Tre fjdrdedelar av de anstéllda i
landstingen arbetar inom sjuk- och hilsovéard.

Landsting och regioner dger lokaler for hilso- och sjukvérd. Tillsammans med kommunerna
ansvarar de for kollektivtrafik. Landsting &r ocksa stora inkdpare och kan paverka utveckling-
en av produkter och tjénster de koper genom kravstéllande vid inkop.

Ett kommunalforbund 4r en form fér samverkan mellan kommuner, dir kommunerna Sverfort
myndighetsutdvning till forbundet. Aven landsting kan vara medlemmar i kommunalférbund.
Det finns i Sverige ett 90-tal kommunalférbund, verksamma inom omréden som exempelvis
rdddningstjénst, utbildning, samhillsplanering och regional utveckling.

Léansstyrelsen dr regeringens foretrddare i ldnen. Lansstyrelsernas viktigaste uppgift ar att se
till att de mél som riksdagen och regeringen slagit fast inom en rad olika politikomraden upp-
nds, samtidigt som hénsyn tas till ldnets forutsattningar. De 21 linsstyrelserna har sammanlagt
cirka 6 500 anstallda.

Mojligheten att anvédnda teknik for resfria moéten dr inom landsting och regioner framst rele-
vant for olika tjdnstemén, chefer och administrativ personal. Eftersom landstingen och region-
erna normalt omfattar flera kommuner och stora geografiska omréden finns hir givna vinster
att gora, bade vad géller tid, ekonomi och miljopaverkan. Teknikutvecklingen gar hir framat
och manga har exempelvis borjat anvinda webbmotesverktyget Lync.

Samtliga landsting &dr anslutna till Sjunet och har ocksa en etablerad infrastruktur for video-
kommunikation enligt H323/SIP som gor det mojligt for kommunikation genom respektive
landstings brandvigg. Aven vissa kommuner #r anslutna till videoinfrastrukturen. Infrastruk-
turen ingar i tjansten Video- och distansmoéte som ér en av de tjanster som Inera utvecklar och
forvaltar (www.inera.se/TJANSTER--PROJEKT/Video/).

Den storsta volymen av videoanvindningen ar for administrativt bruk. Har skiljer det valdigt
mycket hur landstingen &r utrustade med teknik fér videomoéten, men alla anvinder det i storre
eller mindre omfattning. Har finns mycket stor potential gdllande effektivisering genom mins-
kat resande.

Niér det géller resfria moten sdrskiljer sig sjukvarden, dar det finns en vil utvecklad kultur for
sé kallad telemedicin. Telemedicin innebédr medicinsk vérd pa distans (VpD) och omfattar allt
fran nér tva ldkare diskuterar ett fall over telefon eller s komplext som satellitteknologi och
videokonferensutrustning for att genomfora en realtidskonsultation mellan specialister i olika
linder. Det kan ocksa involvera anvindning av en obemannad robot. Aven hér varierar det i
stor utstrackning hur anvindandet ser ut. Vésterbottens ldns landsting ar det landsting som
kommit langst i utveckling, implementering och utnyttjande av olika typer av VpD-losningar.
De stora avstdnden i Visterbotten har varit en viktig drivkraft i utvecklingen. Genom att an-
vianda modern teknik kombinerad med fordndrade vardprocesser kan varden komma nirmare
patienten och specialistkompetens kan tillgdngliggdras oberoende av var patienten finns.

Det finns ocksa nationella initiativ och etablerade arbetssitt, sisom t ex barnhjartnatverket
Gertrud, dir 34 sjukhus med forlossningsavdelning har utrustats med videoutrustning for att
kunna konsultera barnhjartspecialist vid behov av ultraljudsbedémning av hjirtat pa nyfodda.
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Nir det géller sjukvédrden finns ocksé stor utvecklingspotential vad géller ldkarbesok. Det &r
tankbart att savil en hel del av alla besok hos primérvérden, som &terbesdk hos ldkare, skulle
kunna ersittas av videokonferenser (redan i dag anvinds telefonmoten i viss utstrdckning).
Manga hushéll har dator med webbkamera i dag. For de patienter som inte sjdlva bedomer att
de &r i en akut situation eller kommer att behdva ldmna prover till labb, till exempel, kan mdj-
ligheten att fa “traffa” en ldkare snabbare och utan att behova resa, tinkas vara tillrdcklig mo-
tivation for att vélja en digital konsultation.

Ett gott exempel pa hur ny teknik utnyttjas for att effektivisera varden &r det projekt i Véstra
Gotalandsregionen, dir patienter kan fotografera sina misstdnkta fodelsemérken i en sérskild
smartphone-app och inom ett par dygn {4 svar pad om mirkena dr ofarliga eller kan vara
hudcancer. Det prisbelonta projektet har lett till kortare véntetid for patienter med maligna
tumorer, battre sdllning av vilka remisser som ska prioriteras hogt vilket gor att akuttiderna i
storre utstrackning anvinds ritt, samt snabbare svar till oroliga patienter.

P& Sveriges kommuner och landsting, SKL, anvidnder vissa sektioner resfria moten mycket.
SKL har ocksé satsat pd en stor studio i Stockholm med video. Det finns dock inget underlag
pa statistik om anvidndande och effekter.

Vistra Gotalandsregionen har ett arbete (enligt tiostegsmetoden) for resfria méten inom ramen
for Smart energi. Lansstyrelsen i Halland driver, med pengar frdn Energimyndigheten, ett lik-
nande arbete for resfria moten i Hallands kommuner. Flera lansstyrelser gor liknande an-
strangningar, inom ramen for Energimyndighetens stod for energieffektivisering.

Léansstyrelserna har kommit en bit pa véig nér det giller samordning av resfria moten. Det finns
bland annat ett stort behov att kommunicera pé distans mellan olika verksamhetsorter i ldnen,
déar Vistra Gotaland med sina sju verksamhetsorter gatt i braschen for utvecklingen. 2009
bildades Lénsstyrelsernas IT-enhet, med 130 medarbetare pa 26 orter. En gemensam IT-
plattform togs fram och IT-driften centraliserades. 2010 inférdes webbmotesverktyget Lync,
vilket medforde att anvindandet av resfria moten tog fart. En utvirdering for 2012 visade pa
ekonomiska besparingar pa 10 mkr for hela ldnsstyrelsevérlden, samtidigt som tillgénglighet
och effektivitet 6kade och miljopaverkan minskade.

Sammantaget finns det stillvis stora erfarenheter och generellt stora potentialer for olika for-
mer av resfria mdten pa regional niva. Precis som for kommunerna &r det till stor del administ-
rativa verksamheter som har de storsta mdjligheterna att anvénda teknik for resfria moten.
Utvecklingen i kommunalférbunden speglar till stor del det som sker i de ingdende kommu-
nerna, medan landsting och lansstyrelser arbetar i ett delvis annat spar.

Internationella kontakter

Manga svenska myndigheter har samarbete dven utanfor Sveriges grénser och dé frimst inom
EU. Exempelvis gér en stor del av svenska myndigheters flygresor till Bryssel.

Det kan handla om operativt samarbete, sdsom for Polisen, Tullverket, Migrationsverket och
Skatteverket, men dven samarbete i olika projekt. Merparten av landets myndigheter har ut-
vecklingsarbete med parter i andra ldnder och en l&ng rad exempel finns.

Potentialen for resfria moten dven internationellt betecknas som stor, men det finns sa klart
utmaningar. EU har en daligt fungerande 16sning for resfria mdten i dagsldaget. Moteskulturen
kan ocksa skilja sig patagligt mellan olika ldnder. I ménga linder betonas de sociala samban-
den och personliga relationerna, medan vi i de nordiska linderna har en nédgot mer rationell
syn pd mdten och samarbete. Det finns darfor en risk att vi dvervérderar mojligheterna att
ersitta fysiska moten med resfria dito i de internationella ssmmanhangen. De tekniska forut-
séttningarna kan ocksé vara en utmaning.
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Trots utmaningarna anser REMM att ett arbete initieras fOr att titta pd mojligheten att genom
samverkan O0ka forutsdttningarna for resfria moten i myndighetssfaren dven pé internationell
niva. Dels finns det stora vinster att himta, del skulle ett sddant initiativ ytterligare stirka Sve-
riges roll som ledande inom resfri samverkan i offentlig verksamhet.
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Diskussion

Vision: Bast i varlden pa resfri samverkan!

Visionen att vara bist i varlden pa resfri samverkan i offentlig sektor dr en utmérkt drivkraft.
Visionen &r kanske heller inte &r sa 1&ngt borta i framtiden som visioner ofta ir.

REMM har varit en unik satsning, vad REMM-gruppen kénner till har ingen liknande satsning
pa samordning av resfria moten i offentlig verksamhet genomforts ndgon annanstans i vérlden.
Sverige ligger darfor vil till, dven i ett internationellt perspektiv, nér det géller kunskap om
och mognad i anvéndande av resfria motesalternativ i offentlig sektor. Det sagt, s& finns det en
hel del kvar att gora.

Vikten av ratt beslut — i ett historiskt perspektiv

Teknikhistorieprofessor Arne Kaijser beskriver i boken I fadrens spar” hur finansminister
Johan August Gripenstedt ar 1857 holl ett tal i riksdagen om vikten av att bygga ut jadrnvigsna-
tet i Sverige, och da framforde argumentet att: “stora krafter och rika tillgangar ligga slum-
rande i landets skote, men de ldnga afstanden och de bristande kommunikationsanstalterna
utgora ofta ett oofverstigligt hinder for deras tillgodogdorande”. Gripenstedt var tydlig med att
staten maste medverka aktivt for att jarnvagar skulle kunna komma till stind och han lyckades
Overtyga riksdagen att 1ana upp de 115 miljoner kronor som krévdes for att Nils Ericson skulle
kunna borja bygga fem stambanor i Sverige.

Utformningen av jarnvédgarna kom att bli en forebild dven for senare system, bland annat tele-
fonen och elektriciteten, da staten tog pa sig rollen som nationell systembyggare och byggde
ut nationella nédtverk. Statens roll i att satsa pa utbyggnad inom dessa omréden innebar inte
bara en stark och samlad ekonomisk satsning pé infrastruktur, utan dven att man hérigenom
kunde sitta en teknisk och administrativ nationell standard. For jarnvégen innebar det bland
annat att vi fick enas om en sparvidd, och byggandet av ett nationellt stamnét for el innebar
standardiserad transmission av hdgspénning.

Telefonin kom relativt tidigt till Sverige och ar 1880 6ppnades Sveriges forsta telefonstation i
Stockholm. Inom fem ar fanns det 50 lokala telefonnét, och inom tio ar hade antalet stigit till
400. Hard konkurrens pressade priserna och ar 1885 fanns det fler telefonapparater i Stock-
holm &n i ndgon annan stad i varlden. Telefonniten dgdes av kooperativa foreningar eller av
privata aktiebolag. Telegrafverket fick ensamrétt att bygga langa ledningar av nationell bety-
delse, vilket innebar att verket tilldelades en roll liknande den som SJ hade inom jarnvéagssy-
stemet, ndmligen att svara for telefonsystemets ’stambanor”.

Manga abonnenter i lokala, oftast enkeltradiga, nit ville f4 mdjlighet att utnyttja Telegrafver-
kets riksnét. Verket stdllde d& som villkor att dessa nit byggdes om till ett dubbeltradigt sy-
stem. Man var mycket framgéngsrikt i sina expansionsstrdvanden och 1902 var 97 procent av
alla telefoner utanfor Stockholmsregionen anslutna till Telegrafverkets ndt. Men den stora
telefonmarknaden i Stockholm, med en tredjedel av landets abonnenter, dominerades av
Stockholms Allménna och dess nédtverk. Man ville inte acceptera Telegrafverkets bud, vilket
fick till f6ljd att samtrafiken mellan de bada niten upphdrde helt 1903 och Stockholms All-
ménnas cirka 30 000 abonnenter blev helt avskurna frén landets dvriga telefonabonnenter. Inte
forrén efter ett 15-arigt stallningskrig enades parterna, Telegrafverket fick kopa Stockholms
Allménnas nét, och hade ddrmed total kontroll 6ver hela det svenska telefonsystemet.

Vad kan vi da ldra oss av denna korta historiebeskrivning av hur var infrastruktur och véra
infrasystem véxt fram och byggts upp? Ja, det dr uppenbart att staten har spelat en viktig roll i
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denna process och skapat forutsattningar for ekonomisk tillvéxt och vélstand i hela landet, inte
bara i Stockholm och andra tétorter.

Samordning nyckeln till framgang

En parallell till den historiska tillbakablicken ovan kan dras till utvecklingen av resfria moéten,
dér vi i dag ser ett stort antal aktorer som erbjuder olika 16sningar, vilka kommunicerar daligt
eller inte alls med varandra. Statliga myndigheter och andra offentliga organisationer koper in
en valfri 16sning och etablerar egna resfria kulturer och kan sedan inte kommunicera med
andra. Det finns mojligheter att 6verbrygga dessa skillnader men om dessa problem ska 16sas
maste ansvar tas for fragan och en samordnad satsning goras, pé flera plan. Da kan Sverige
behélla och stirka sin roll som foregédngsland nér det géller resfria mdten i offentlig sektor.

Vinster att skorda

Om Sverige vill fortsdtta att vara foregédngsland nér det géller resfria moten i1 offentlig sektor
finns stora vinster att skorda.

Ett matt pa Sveriges mognad som IT-nation

Sverige ar ett av vérldens ledande IT-lander och vi har en ambition att behalla en tétposition
inom omradet. I landets IT-strategi "It i mdnniskans tjénst — en digital agenda for Sverige”
uttalas ambitionen att Sverige ska vara bést i virlden pa att anvidnda digitaliseringens mdjlig-
heter. Att olika delar av det offentliga Sverige obehindrat kan motas och samverka resfritt med
varandra, inte bara inom den egna organisationen utan myndigheter emellan, mellan stat,
kommun och landsting, mellan myndigheter och medborgare, ska vara en sjilvklarhet och en
prioriterad fraga att 16sa.

Tydligt minskade utslapp av vaxthusgaser

Sveriges Grona IT-agenda for en effektivare forvaltning &r en av de mest ambitidsa och fram-
gingsrika i Europa. Sverige har ocksd som maélséttning att uppnd en fossiloberoende fordons-
flotta och for att detta mél ska kunna uppnés sé krévs en rad olika dtgérder, bland annat atgéar-
der som kan minska efterfrigan pa resor med bil och flyg. Potentialen for resfria 16sningar att
bidra har berdknats till 4,5-6 procent minskade utsldpp fran transportsektorn ar 2030.

Stora ekonomiska vinster

En satsning pé att {4 fler anstillda att ersétta dyra och tidskrdvande tjénsteresor dr en bra affar.
Om anvandning av resfria moten sprids till att innefatta de flesta av landets arbetsgivare, inne-
béar det minskade totalkostnader for tjénsteresor i foretag och myndigheter i Sverige med tio-
tals miljarder kronor érligen. Till det kommer effektivitetsvinster, vilkas vérde troligen dr &nnu
hogre.

Sociala och organisatoriska mojligheter

En 6kad anvédndning av samverkan pé distans kan innebéra en storre flexibilitet for anstéllda i
tid och rum och bland annat géra det enklare att kombinera arbete och fritid, underldtta arbete
i hemmet eller pa resande fot och gora det mojligt att arbeta och bo kvar dir man vill (utan att
behdva flytta till en storstadsregion). On organisation kan ocksé byggas utifrdn de basta kom-
petenserna, utan att vara styrd av geografiska begridnsningar. Det dr samtidigt viktigt att ar-
betsgivarna anpassar organisationen sé att de resfria alternativen integreras i verksamheten pa
ett lampligt och vil avvigt sitt. For att alla anstdllda ska kdnna sig delaktiga och trygga med
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arbetsséttet maste man kontinuerligt utbilda och informera sina anstillda sé att de kénner till
och trénas i att anvinda samverkansverktygen. Detta stéller nya krav pa chefskapet, dels sa att
man ska kunna dra nytta av de stora potentiella vinsterna med en 6kad resfri samverkan, men
dven for att undvika risken att negativa effekter uppstar sdsom teknikstress och utbriandhet.

Okad robusthet

Vid vulkanen Eyjafjallajokulls utbrott 2010 spreds stora askmoln som riskerade sl ut flygpla-
nens motorer. Da stdngdes luftrummet 6ver stora delar av Europa och 95 000 flygningar stéll-
des in. Vid sidan av askmoln finns det fler hindelser som kan p&verka mojligheten att resa,
som andra typer av naturkatastrofer, krig och politiska oroshardar eller oljebrist och hdjda
bréinslepriser. Organisationer som satsar pa resfria moten som webb-, video- eller telefonmo-
ten blir mer robusta och minskar sin sérbarhet vid denna typ av oférutsedda hindelser.
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