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Inledning

Ménga organisationer infor successivt teknik och rutiner for att dra nytta av
mojligheterna med resfria moéten (aven kallat digitala eller virtuella méten).
Trafikverket hjilper sedan ir 2011 myndigheter att implementera resfria méten
inom verksamheten pé ett systematiskt séatt inom ramen for projektet REMM —
resfria moten i myndigheter. Den metodik som anvinds, tips och erfarenheter frin
projektet aterfinns pa projektets hemsida www.remm.se.

Anviandningen av resfria moten 6kar snabbt och ddrmed 6kar dven behovet av att
folja upp och rapportera hur mycket de anvéands och vilka effekter detta far.
Uppf6ljning ar dven ndgot som ingir i REMMs metodik. Uppféljningen kan delas
upp i tre kategorier:

A) Forutsiattningar for resfria moten att anvindas i organisationen

B) Anvindande av resfria méten i organisationen

C) Effekter av anvindningen av resfria moéten

I detta PM presenteras REMMs rekommendationer hur man bor folja upp
forutsattningarna for, anvandningen och effekterna av resfria méten, genom att
foresléd lampliga indikatorer, matmetoder och rapporteringsrutiner.

Syfte

Syftet med detta PM éar att i konkreta ordalag ange hur resfria méten bor foljas
upp. Tanken dr ocksé att utforma dessa rad si att de ar relevanta for olika typer av
organisationer, men de ar framforallt tillimpbara i de myndigheter som arbetar
enligt REMM-metoden.

Upplagg

Vara indikatorer for resfria moéten ar fa och enkla. De handlar om att mita
utvecklingen av goda forutsiattningar for resfria moten (A), att méata det faktiska
anvandandet (B), och att folja upp effekterna av anvandningen (C). Ut6ver det
dterfinns bilagor med angriansande information.

Koppling till effekter

Organisationer som markant 6kar sin anvandning av resfria méten mérker ofta hur
detta minskar deras behov av tjansteresor, men det ar inga enkla samband. Varje
resfritt mote ersétter inte en resa. Det gir dessvirre inte att géra en schablon for
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andelen resfria méten som ersétter resor: det beror pa organisation, situation och
sammanhang. Det dr darfor mest relevant att redovisa resandet for sig och volymen
resfria moten for sig.

Pé liknande sitt ar det svart att skapa schabloner for t.ex. hur mycket pengar
resfria moten sparar, hur stor klimateffekten blir och hur de paverkar
medarbetarna stress. Detta PM ger dock en vigledning till hur en organisation kan
gora en uppskattning av vissa utvalda effekter. Detta kan ge organisationen
vardefull information om hur val mé6tessatsningen ar utformad och fungerar. De
uppskattade effekterna ar lampade mer for internt bruk &n extern redovisning.
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A. Forutsattningar

Egenuppfoljning enligt tiostegsmetoden

Nedan féljer en mall for hur de tio stegen i REMMs rekommenderade metodik kan
foljas upp. Syftet ar att folja upp hur forutsdttningarna for resfria méten forbattras
over tid. Om mojligt bor man f6lja upp organisationen som en helhet, &ven om
interna skillnader kan finnas. Avsikten ar att kunna se vilken ruta som bast
motsvarar var organisationen ar for respektive steg. Uppfoljningen gors under en
utvecklingsfas 1-2 ggr per ar, och kombineras d& med férdel med dels:
- vad som gjorts sedan forra rapporteringen, och
- vad man planerar gora framover.

I TRAFIKVERKET

Mallen nedan visar ett exempel pa hur framstegen i de olika stegen kan illustreras

med fargmarkering.

Ej Nyss paborjat | Pagaende Langt Klart
Skala | pabdrjat framskridet
Steg
1. Analysera Ok finns for Analys pagar | Analys Analys
utgangslaget. forsta analys sammanstills | rapporterad
2. Férankra satsningen Forankringen | Dialog pagar | Férankringen | Forankringen
och avsitt resurser. planerad konkretiserad | dokumenterad
3. Etablera en Arbetsgrupp Dialog pagar | Arbetsgrupp | Arbetsgrupp
arbetsgrupp. planerad utsedd har traffats
4. ldentifiera Kartlaggning Kartlaggning | Kartlaggning Kartlaggning
kommunikationsbehov planerad pagar sammanstalls | rapporterad
och intresse for resfria
moten.
5. Analysera tekniska Analysen Analysen Analysen Analysen
foérutsattningar. planerad pagar sammanstills | rapporterad
6. Valj ut och Kravspec. Upphandling | Leverans Utrustn/tjanst
inférskaffa lamplig formulerad pagar avtalad pa plats och
utrustning/tjanst. testad.
7. Etablera styrmedel Arbete med Foérslag pa Rutiner o Rutiner o
och rutiner for resfria rutiner o rutiner o styrm. styrmedel
méten. styrm. styrm. ldmnade till publicerade
paborjat framme ledningen
8. Utse ansvariga. Ansvarsomr. Forslag finns | Besluti Ansvariga
preciserade ledningen publicerade
9. Informera och sélj Information Information | Information Insatser och
in. planerad och | pagar genomford utfall
konkretiserad redovisat. *
10. Folj upp och Uppféljning Uppféljning Uppféljning Uppféljning
synliggor. planerad och | pagar sammanstalls | och utfall
preciserad redovisat *

*Dessa punkter blir i praktiken aldrig "klara” — information och uppféljning bor
styrnings- och ledningsarbetet.

ingd i det I6pande utvecklings-,
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B. Anvandande

Uppfdljning enligt forordning

Myndigheter ska enligt forordningen (2009:907) om miljéledning i statliga
myndigheter rapportera in sin anvindning av resfria moéten till Naturvirdsverket.
Syftet med rapporteringen av denna indikator ar att félja upp hur mycket resfria
moten anviands i myndigheten, hur anviandningen utvecklas fran ar till r och for
att kunna stilla anvandningen i relation till resor i tjansten.

Med resfria méten menas méten pa distans i realtid, med teknikens hjilp, sdsom
telefon-, video- och webbmoten. Telefonmoten raknas hit d& de har minst tre
deltagare.

Indikatorn som anvands for matningen ar antal resfria moten (per arsarbetskraft
och ar). Detta matetal har valts d det enkelt kan relateras till antal tjansteresor
(per rsarbetskraft och &r). Med dessa tvé matetal kan sedan andelen resfria
moten berdaknas med hjalp av ekvationen:

Nrm
(Ngy + NrR)

andelgy =

dar:
andelry = andelen resfria moten
ngrym = antal resfria moten/(&rsarbetskraft och &r)
nr = antal tjansteresor /(arsarbetskraft och ar)

Denna kvot ger en indikation pé hur digitaliserad samverkan inom och mellan
organisationer ar och hur den utvecklas.

Inrapporteringen av antal resfria moten aterfinns i Naturvardsverkets frivilliga
inrapporteringssektion (till skillnad fran inrapporteringen av antal tjansteresor,
vilken ar obligatoriskt). For de myndigheter som féljer REMMs metodik ar dock
uppf6ljning och rapportering av antal resfria méten en obligatorisk del av REMM-
arbetet. Vid inrapporteringen anges hur uppgifterna ar framtagna: eget
uppféljningssystem, leverantorsuppgifter eller uppskattning.

P4 de tva foljande sidorna redovisas hir tvd kompletterande sétt att méta antal
resfria moten: ett ut tekniska system och ett med hjalp av enkiter.
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Indikator B — Antal resfria moten
Uppf6ljning med hjilp av tekniska system.

Indikator: antal resfria moéten per ar och drsarbetare [n/(ar * arsarbetare)]
Berikning: antal flerpartsmoten, webbmoten och videomoten (parametrar enligt
nedan) adderas och delas med antalet arsarbetare.

Indata: se nedan.

Parameter: antal flerpartsmoten med telefon per ar (tre eller fler deltagare
sammankopplade i ett gemensamt samtal).

Berikning: antal flerpartsmoten fas ur tekniska system, egna eller fran
leverantor.

Indata: Dessa forslag ar baserade pé siffror som gir att ta fram ur tekniska
system, och som man bor skapa forutsittningar och rutiner for att ta fram I6pande.
Att ta med moéten via konferenstelefon, vilket ocksa kan raknas som ett resfritt
mote, ar inte att rekommendera dé det inte enkelt kan registreras. Data som fis ur
olika tekniska system bor preciseras, sa att likartade uppfoljningar kan goras for
kommande ar.

Parameter: antal webbmoten per ar (t.ex. Lync/Skype for foretag, Adobe
Connect, Webex)

Berikning: antal webbmoten fas ur tekniska system, egna eller frin leverantor. I
Skype for foretag rekommenderas att "conference” redovisas men inte “peer-to-
peer”, motsvande redovisningen av telefonin ovan.

Indata: som ovan.

Parameter: antal videomoten per ar (framforallt olika 16sningar via standarderna
H.320, H.323 och SIP for videokonferens). Vid bryggade méten rdaknas antal
moten, inte antal uppkopplingar. Moten upp till ca 5 min kan raknas bort da de
oftast ar testuppkopplingar.

Berikning: antal videométen fés ur tekniska system, egna eller fran leverantor.
Indata: som ovan.

VALET AV INDIKATOR OCH UTMANINGEN ATT MATA

Behovet av en indikator som ar nagorlunda latt att registrera/redovisa och ar
troviardig motiverar valet av indikator. Det finns resfria moéten som faller utanfor
vad denna indikator omfattar och kan méata. Matningen kan vara forknippad med
vissa svérigheter, p.g.a. avsaknad av matfunktioner och svarbesvarade
definitionsfragor pé grund av teknikutvecklingen, vilket kan gora det svart att méata
och rapportera. Vi vill uppmana er att gora det basta utifran forutsattningarna:
ungefarliga siffror och skattningar ar bittre dn ingen rapportering alls!

Ett annat matt pa frekvensen av resfria moten fas ur nésta uppfoljningsmetod.
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Indikator B — Antal resfria moten
Uppf6ljning med hjilp av en motes- och resvane-enkiat (MRVU).

Indikator: antal resfria moéten per ar och drsarbetare [n/(ar * arsarbetare)]
Berikning: respondentens antal resfria méten under en tviveckorsperiod
summeras och antalet multipliceras med 24 f6r att uppskatta respondentens antal
resfria moten per ar. Det genomsnittliga antalet resfria moten per ar berdknas
genom att addera alla inrapporterade resfria moten och dela denna summa med
antalet respondenter.

Indata: data till denna parameter fas ur en kvalitativ och kvantitativ
medarbetarenkit. Enkéiter utformas av organisationen och genomfors som
webbenkit. Respondenterna tillfragas om antal resfria moten for ett par typveckor
under hosten, forslagsvis veckorna 41 och 42. Enkédten méste i sé fall distribueras
vecka 43. Om detta gors vart annat (men helst varje) ar finns goda mdéjligheter att
utlidsa frekvenser och trender. Antalet frigor kan byggas ut, men bor héllas rimligt
for att fa en god svarsfrekvens. Mojligheterna att kombinera denna enkét med en
bredare resvaneundersokning bor 6vervigas.

SKAL FOR VALET AV INDIKATOR

Om man vill komma fram till hur mycket resfria méten anvinds i organisationen
och hur stor andel av personalen som anvander métesformerna, bor enkiter
anvandas. Har kan man dven undersoka hur stor den upplevda effekten av att de
resfria motena ersatt resor under en viss tidsperiod. I dessa enkiter behover (bor)
man inte sirskilja mellan de olika resfria motesformerna. Detta sitt att méata fingar
den bredare bilden av hur frekvent resfria méten anvinds inom organisationen. Pa
sa siatt kompletterar den en matning genom tekniska system. Genom att gora
maétningar av den totala volymen resande under samma typvecka gar det att
korrelera métten med varandra och félja utvecklingen over tid.

Det ar vardefullt att hitta indikatorer/métt som fungerar vél i olika organisationer,
oavsett teknik och &ver tid. Aterkommande (“obligatoriska”) enkiter, som redan ar
etablerade i organisationen, kan utformas sé att de uppfyller dessa krav. Med en
enkait finns mojlighet att fa ett métt pa den totala mangden resfria moéten, oavsett
teknik. I tolkningen av enkétsvaren bor det ingé en bedomning av om resultatet ar
representativt for hela organisationen. Likasa bor man beakta risken for
systematiska bortfall. En enkét speglar dven hur stor del av personalen som
anvander resfria motesformer och acceptansen for dessa. Enkiter kring resvanor
kan tjana som forebilder.

Exempel pa fragor till en MRVU-enkét aterfinns i bilaga 1.
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Indikator C — Effekter av resfria moten

For uppfoljning och uppskattning av vilka effekter en organisations avvandning av
resfria moten leder till hanvisar vi till rapporten "Handledning for métning och
utvirdering av resfria méten” utgiven av Lunds universitet 2014. Handledningen
ger forslag pad en rad indikatorer och metoder for utvardering, uppfoljning och
redovisning av resfria moten, deras anviandning och effekter pd sambhaille,
organisation och individ i organisationer. De foreslagna indikatorerna bygger pa
data insamlad genom litteraturstudier, ett stort antal djupintervjuer samt ett antal
undersokningar i svenska myndigheter.

Organisationer som vill folja upp anviandningen av resfria méten och deras effekter,
kan med hjilp av 17 indikatorer méita, forutom sjalva anvindningen, dven resfria
motens effekter pa:

* tjansteresor,

* energianvindning,

* utslapp av klimatgaser,

* organisatorisk effektivitet,

* personalomsittning,

* negativ stress,

¢ social interaktion,

* jamstilldhet och jamlikhet, samt

e disciplin och uppméarksamhet.

Alla indikatorerna &terfinns i bilaga 2. I handledningen foreslas dven hur resultaten
kan analyseras.

Handledningen kan nds pa Lunds universitets bibliotek:
https://lup.lub.lu.se/search/ws/files/5972932/4530516.pdf
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Bilaga 1

ENKATFRAGOR OM RESFRIA MOTEN

Foljande fragor ar utformade att finga upp de viktigaste aspekterna av resfria
moten i en organisation. De bor kompletteras med grundfrégor samt frigor om
ovrigt tjansteresande, girna som en komplett resvaneundersokning.

1. Kanner du till att din arbetsgivare har teknik foér resfria moten (video-,
webb-, telefon konferens)?

Ja

Nej

OO

2. Vad tycker du informationen om teknik/system for resfria moéten fran
din arbetsgivare?

Mycket bra

Bra

Daligt

Mycket daligt

Har inte fatt ndgon information

coooo

3. Arresfria moten anvindbart for dig i din yrkesroll?
Ja, mycket anvandbart

Ja, lite anvandbart

Nej, inte anvandbart

Vet inte

cooo

4. Hur tycker du att tekniken for resfria méten fungerar?
Mycket bra

Bra

Daligt

Mycket daligt

Vet inte, har inte testat tekniken

coooo

5. Hur vél tycker du att du kan hantera teknik/system fér resfria moten?
Mycket bra

Bra

Daligt

Mycket daligt

Vet inte, har inte testat tekniken

coooo
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6. Hur manga moten/tjanstedrenden/tjansteresor hade du under de
senaste TVA HELA VECKORNA?

Antal
moten

Moten pa egen arbetsplats utan video-, telefon- eller

webbuppkoppling

Mote/tjanstedrende som inneburit kort resa (max 5 km)

Mote/tjanstedrende som inneburit medelldng resa (mer 4n 5 km upp

till 10 mil)

Mote/tjanstedrende som inneburit 1dng resa (mer dn 10 mil)

Resfritt mote: Telefonmoten med minst 3 deltagare

Resfritt mote: Webbmote (t ex Skype for foretag, Webex)

Resfritt mote: Videomote/videokonferens

7. Hur manga av de resfria motena du angav i féregaende fraga har
medfort att du ersatt en tjdnsteresa (vilken du annars skulle ha gjort om
inte det resfria motesalternativet valdes)?

stycken

8. Hur stor del av dina ldangre tjansteresor (5 km eller ldngre, enkel vég fran
arbetsplatsen) skulle kunna bytas mot resfria moten?
Ange ett alternativ.
Jag gor inga langre tjansteresor
Jag har redan ersatt alla, eller néstintill alla, m6ten som ar mojliga att ersitta
med resfria moten
Inga
10 %
25 %
50 %
75 %
100 %

cooooo 0o

~
~
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INDIKATORER

UPPFOLJNING OCH ANALYS AV
EFFEKTER

SAMHALLE

1 | Tjansteresor

Antal tjansteresor per ar

2 Antal insparade tjansteresor
per ar

3 Insparat tjansteresande i
pkm per ar

4 Insparad kostnad for
tjansteresor i kr per ar

5 | Energi Energibesparing i kWh per ar

av insparat tjansteresande

6 | Miljé/klimat

Utslapp av koldioxid i kg fran
tjiansteresor per ar uppdelat i
resor med flyg, tag, bil och
buss

Minskat utslapp av
klimatgaser fran insparat
tjiansteresande i kg CO, per
ar

Indikatorerna inom dessa omraden kan
fungera som signaler att:

Ge aterkoppling till en organisation
och dess medarbetare att satsningen
pa och anvandningen av RM gett
positiva effekter

Ge ledningen ett matetal att satta en
satsning pa RM i relation till andra
ekonomiska besparingar,
energibesparingsatgarder samt
miljo- och klimatatgarder.

Genom inrapportering av jamforbara
data fér resande och resfria méten
kan myndigheter uppmuntras eller
uppmanas att reducera
tiansteresandet med hjalp av RM.
Motsvarande kan myndigheter som
ersatter tjansteresor RM
uppmarksammas och premieras.

ORGANISATION

8 | Effektivitet

Andel anstéllda som
upplever att deras
arbetsproduktivitet okat
genom anvandande av RM

Andel anstallda som
upplever att kvaliteten pa
deras arbete 0kat genom
anvandande av RM

Personal

O -

Andel anstéllda som tror att
organisationens attraktivitet
som arbetsgivare kan dka
med den arbetsflexibilitet
som RM erbjuder

Andel anstallda som tror att
den arbetsflexibilitet som RM
erbjuder kan bidra till

minskad personalomsattning

Forandringar pa indikatorerna inom
dessa omraden kan fungera som
signaler att:

Utreda ytterligare implementation av
nya eller battre verktyg;

Oppna for fler eller nya typer av
anvéndare av RM;

Forbattra eller utdka utbildningen
och 6ka anvandarnas kunskap om
RM;

Gora andringar i rese- och
métespolicyn som gor det maijligt for
anstallda att hitta ratt niva pa
flexibilitet i sitt arbete.
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INDIVID
1 | Negativ stress | Andel anstallda som kanner
2 sig osakra pa RM-
utrustningen
1 | Social Andel anstéllda som
3 | interaktion upplever att vissa
motesformer ar roligare och
mer stimulerande an andra
1 | Jamstalldhet Andel anstéllda som
4 | och jamlikhet upplever att RM inskranker
den egna férmagan att
komma till tals
1 | Disciplin och Faktorer som bidrar till
5 | uppmarksam- mojligheten att bibehalla
het uppmarksamheten vid RM,

och andelen anstallda som
anser dessa faktorer vara
relevanta for arbetsrutinerna

Forandringar pa indikatorerna inom
dessa omraden kan fungera som
signaler att:

Forbattra tekniska presentationer av
RM-verktyg, férbereda och placera
tydliga instruktioner for anslutning
felsokning samt forsakra tillgangen
till tekniskt stdd;

Valja en val férberedd och skicklig
motesledare, som kontrollerar att
motet kommer att fungera tekniskt
samt ser till att alla métesdeltagare
forses med majligheten att uttrycka
sig;

Uppmuntra utveckling av en strikt
motesstruktur som utarbetats i
férvag och delas mellan
motesdeltagare samt foljs under
motet av moétesledaren;

Forsakra en ostord miljé for RM-
deltagarna och halla RM under tva
timmar (ha fler méten om sa
behdvs);

Ersatta de undvikna fysiska méten
med andra sociala engagemang for
medarbetare, forbattra en social
agenda i RM samt ersatta
telefonmoten med video- eller webb-
mdten.
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