REMM - resfria/digitala moten i myndigheter
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Workshop for REMM-myndigheter
KTH och Hesselby slott i Stockholm, den 29 och 30 november 2017

REMM samverkar mest digitalt, men vid vissa tillfdllen ses vi ”IRL”, i riktiga livet. Att traffas IRL
kan stirka forutsittningarna for ett bra utbyte av kommande digitala méten.

En tvadagars workshop genomfordes i slutet pd november. Forsta dagen var vi i KTH:s lokaler och
dérefter pa Hesselby slott, dir vi at middag pa kvillen och avslutade dag tva. Syftet var att utbyta erfa-
renheter och stirka kontakter mellan de som deltar i REMM.

Deltagare

Patrick Klasson, Arbetsféormedlingen Lars-Ingmar Olsson, Malmd hogskola

Susan Lind-Nordstrom, Arbetsformedlingen Benny Ljus, MSB

Helene Swartz, Arbetsmiljoverket Roger Persson, MSB

Robert Westlund, Forsvarets materielverk Hans Malmstrom, Naturhistoriska riksmuseet
Elisabet Cameron, Formas Bengt Littorin, Naturvardsverket

Viktor Lundberg, Forsvarshogskolan Peter Transjoe, Riksarkivet

Charlotte Tullberg, Forsdkringskassan Magnus Irestig, SMHI

Bjorn Magnusson, Goteborgs Universitet Eva Norman, Socialstyrelsen

Fredrik Semjonow, Kammarkollegiet Sophie Ljungberg, Stralsdkerhetsmyndigheten
Karl-Johan Skiver, Kammarkollegiet Charlotte Warmark, Sodertérns hogskola

Sara Edberg, Kemikalieinspektionen Ewa Fridén, Tullverket

Jannica Higgbom, KTH Jan Eriksson, Tullverket

Kristina von Oelreich, KTH UlIf Pilerot, Trafikverket/REMM-gruppen
Markus Robért, KTH Per Schillander, Trafikverket/REMM-gruppen
Christina Arbjork, Kungliga biblioteket Thonita Hellgren, Trafikverket/REMM-
Johan Eriksson, Lantmiteriet gruppen

Mona Algestam, Lantmaiteriet Peter Arnfalk, REMM-gruppen

Alexander Gronberg, Livsmedelsverket Selene Samuelsson, REMM-gruppen

Eva Andersson, Livsmedelsverket Catarina Berglund, REMM-gruppen



Inledning (dag 1)

Ulf Pilerot, Trafikverket, projektledare REMM, hilsade alla vialkomna till IRL-dagarna, som inleddes i
Undervisningshuset pA KTH. En mentimeterfraga skickades ut: Vad ar dina forvéntningar pa dessa
dagar?

Forvéntningar:

* Inspiration

¢ Samsyn — Sa hér tdnker vi oss 2018
* Kunskap

¢ Nitverk — att vi ldr kéinna varandra

Digitala moten — en del av KTHs hallbarhetarbete (dag 1)
Kristina von Oelreich, hdllbarhetschef KTH

Kristina von Oelreich, holl ett vilkomstanférande, dar hon bland
annat berédttade om digitala moten som en del av KTH:s héllbar-
hetsarbete. Mélet ar att minska CO,-utsldppen med 20 procent
2016-2020. For att nd malet med fler digitala moten har man
tagit hjalp av savil forskare som studenter.




Digitala moten ar en hornsten i organisationens hallbarhetsarbete —

erfarenheter fran 80 CERO-analyser (dag 1)
Markus Robert, Forskare vid KTH/har utvecklat och ér ansvarig fér CERO-modellen

Markus Robért gjorde sin doktorsavhandling om CERO-modellen for tio ar sedan. Den publicerades i
fyra vetenskapliga tidskrifter och dr genomford i 80 organisationer.

CERO, Climate and Economic Research in Organizations, ér ett koncept utvecklat for att hjdlpa orga-
nisationer att hitta ekonomiskt hallbara strategier att na uppsatta klimatmal for resor. Medarbetarnas
resbeteende och acceptans for alternativa atgédrder analyseras och modelleras explicit for att nd maxi-
malt stdd i organisationen.

Digitala méten ér i fokus pd KTH och andra larosédten. Man har borjat en diskussion om samverkan
mellan olika ldrosiaten med mal att bland annat minska CO,-utsldppen.

Organisationer som har f6ljt upp CERO efter ett till tva ar rapporterar att:

* 88 procent har sénkt sina utslépp vid uppfoljning

* Besparingar: 200 tkr—5 Mkr per 1 000 anstéllda och ar
* Starkt stod fran ledning och medarbetare (5kar)

* Skulle kunna né &nnu léngre utan stela formansregler
* Digitala mdten dr central motor i CERO-processerna

Tre viktiga steg

1. Skapa en langsiktig plan att reducera utslapp i takt med
”Carbon Law”

2. Kartlagg totala resvolymer, métesrutiner, teknikbehov och
policies

3. Skapa handlingsplan utifran skraddarsydda mélscenarier.

Fragor och svar efter foredraget
Fraga: Hur mar organisationen efter det att man infért pabud om digitala moten?

Svar: Utvarderingar visar att hilsoeffekten generellt har fatt storre genomslag dn de minskade ut-
sldappen.

Fraga: Hur manga kan ni serva med CERO-modellen?

Svar: Tjansten kan kopas in som konsultuppdrag med en expertis. Om det gors ny forskning eller
kommer ny teknik kan det falla inom ramen for forskningsprojektet.

REMM 2018 (dag 1)
REMM kommer att jobba med f6ljande huvudomraden under 2018:

¢ Kulturfragor

* Teknikfragor

* Sikerhet och juridik

* Mitning och uppfdljning (koppling hur man sénker CO,-utsldppen, uppfoljning av hur processen i
digitala moten okar)

* Bygga broar mellan de olika myndigheterna och regeringskansliet

e  Webbinarier

* REMM-kaféer

* Natverk

* Enskilt stod — mer fokus pa detta

* Basecamp



* Forankringsarbete — mycket resurser har lagts pa detta

Mentimeterfraga: Vilken dr er myndighets storsta utmaning i REMM-arbetet?

* Att fa med ledningen

* Minska antalet flygresor

* Digitalisering — dndra kulturen

¢ Att hinna med att jobba med REMM

Gruppdiskussion — utmaningar (dag 1)
Diskussion i mindre grupper lyfte bland annat:

* Problem at kommunicera med olika myndigheter — behdvs en bryggtjanst

* Malet ar att minska resandet, skulle behdva en styrning med att virdera nyttan med resan.

* Fa personalen att vara i tid forsta gangen vid digitala moéten, tar 1ang tid att utbilda hela personalen.
¢ Kulturfoérandring — hur méar man efter man har gjort den fordndringen?

¢ Lirosédten och myndigheter behdver nationella representanter for att na resultat.

* Braunderlag som kan redovisas for ledningen behovs.

Exempel fran Goteborgs universitet (dag 1)
Bjorn Magnusson, miljé- och hallbarhetssamordnare

Bjorn Magnusson berédttade om ett webbaserat handlingsprojekt mellan tio latinameri-
kanska universitet och fyra europeiska universitet. Projektet pagick i 18 méanader med
manga olika svarigheter, bland annat dalig internetuppkoppling. Den storsta utmaningen
var spraket, da allt utfordes pa engelska.

* Det ar svart att ersétta alla moten med digitala mdten, man maste tréffas fysiskt minst
en gang per ar.

* Man kan ansdka om ekonomiskt stod for kommunikation fran Formas. Kontakta For-
mas om ekonomisk styrning i januari. Den arliga 6ppna utlysningen 6ppnar den 1
mars och stdnger den 12 april 2018.




Karolina Skog
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Inspelad halsning fran miljominister Karolina Skog (dag 1)

“Resor dr ett omrdde med stor miljopaverkan, och vi behover hitta bdttre sdtt att métas digitalt, for
miljons och klimatets skull. Manga svenska myndigheter har kommit ldngt i arbetet med att minska
utsldppen. Resfria moten dr en viktig del av framgdngarna.

Alla ni som dr hdr i dag gor ett viktigt jobb men vi kan och behéver gora mer, detta gdller sjdlvklart
dven oss pd regeringskansliet.

Vi har en strategi som sdger att digitala moten ska prioriteras och utvecklingen gar dt rdtt hall, men
det finns mycket kvar att géra. Mdnga gdanger kan digitala moten vara ett bra alternativ eller ett kom-
plement till att métas fysiskt och dérfor behévs REMM, som ett initiativ i svensk statsférvaltning.

Médjligheten till digitala moten dr en forutsdttning for en modern verksamhet och i det digitaliserings-
arbete som pdgar i svenska myndigheter dr resfria méten en sjdlvklar del.

Det hdr dr en teknikfraga men det dr ocksd en kulturfraga. Ni som dr delaktiga i REMM har en viktig
uppgift att paverka internt i respektive verksamhet.

1 takt med att tekniken utvecklas behover vi utmana oss sjilva och varandra att hitta nya former att
métas och hitta en utveckling tillsammans. Tack for att ni lyssnade och ha ett trevligt méte.”



Lena Erixon !

Generaldirektor Trafikverket

Inspelad hélsning fran Trafikverkets generaldirektor Lena Erixon
(dag 1)

"Trafikverket driver sedan flera ar tillbaka projektet REMM — resfria méten i myndigheter, for att
framja att tréffas digitalt, bade inom myndigheter och mellan myndigheter. REMM var fran borjan ett
regeringsuppdrag, men nu driver vi det hdir projektet sjilva, och vi ser att det ger resultat. Ett resultat
dr att CO2-utsldppen i REMM-myndigheterna gdr ner, men det har ocksa andra positiva effekter. Det
dr bra for arbetsmiljon ndr man slipper resa och det skapar en effektivitet.

Ndr vi nu arbetar vidare dr det viktigt att vi ser insatser for digitala méten inte bara som ett teknikpro-
Jekt, tekniken dr viktig for att fa det att fungera, men det handlar lika mycket om kultur, organisation
och arbetssdtt. Att man funderar pd, hur organiserar vi vara méten, vad far vi ut av dem, sd att vi
verkligen kan fd effekt. Sen behover vi fortfarande forstas motas i det riktiga livet. Moten ddr vi ser
varandra och trdffas dr ocksa viktigt. Med det handlar om att tinka pd, ndr ska vi ses och nér kan vi
métas digitalt.

Det dr manga myndigheter som dr utlokaliserade over landet, och digitala moten dr en méjlighet for
oss ocksa att kunna arbeta pa ett effektivt och bra sdtt, och forstds, spara CO2.

1 den nationella planen har vi yft fram digitala méten. Det dr forsta steget i fyrstegsprincipen, och
fyrstegsprincipen det innebdr att vi borjar med att titta pd, kan vi paverka resbehovet innan vi borjar
gora olika typer av dtgdrder. Det hiir dr en typisk steg 1-dtgdrd. Den ger god effekt till relativt be-
grdnsade resurser. Vi spar CO2, vi kan motas och ha en god tillgdnglighet, dven om vi inte mots mo-
bilt, och det skapar ocksa forutsdttningar for en bra arbetsmiljé. Bara det dr i sig, virt att lyfta fram.

On nu, ndr ni trdiffas i riktiga livet, pa denna workshop hoppas jag ni far ndgra riktigt bra dagar, ddr
ni kan utbyta erfarenheter. Lycka till!”



Gruppdiskussion — ledningsforankring (dag 1)
Diskussion i mindre grupper lyfte bland annat:

* Vivill att GD och hens nirmaste medarbetare blir tydliga med REMM-arbetet.

* Det 4r manga utmaningar — alla sitter i sin kammare och uppfinner hjulet igen. Filmen med Lena
Erixon kan hjélpa till att fa GD att tdinka mer pa digitala moten.

* Positivt av miljoministern stdllde upp.

* Bra att Trafikverket fortsédtter samordna arbetet med att 6ka andelen digitala méten genom REMM.

* Hur nar man upp med bra exempel pa nésta niva?

* Politiskt tryck pé regeringen...

* Bra verktyg att gora egna (lednings-)filmer som ldggs ut intranétet.

Resultat av enkat infor workshopen (dag 1)

Infor workshopen skickade REMM-gruppen ut en enkdét till REMM-nédtverket. Enkéten skickades ut
till 82 myndigheter varav 39 svarade, vilket ger en svarsprocent pa 47 procent. Enkdten visade bland
annat att man anser att REMM ska bidra med:

¢ Stod for utveckling av méteskultur/goda exempel — 70 %

* Erfarenhetsutbyte och diskussioner med andra myndigheter — 66 %

* Rutiner och nyckeltal for métning och rapportering — 64 %

* Info via webbinarier — 58 %

* Mojlighet att stdlla fragor till REMM om specifika problem for er myndighet — 51 %
* Hjilp med och samarbete runt tekniska fragor — 47 %

* Informationsmaterial via Basecamp och remm.se — 38 %

* Hjilp med enkédtundersdkningar, sammanstéllning och analys — 32 %
* Hjilp med och samarbete runt sékerhetsaspekter — 30 %

* Hjilp med och samarbete runt juridiska fragor — 23 %

* Vetej— 8%

Diskussion:

* Deltagarna tycker att enkdtformen é&r ett bra och enkelt sitt att ta in information.
* Det ér ett stort spann mellan de som inte har bdrjat projektet till de som é&r klara

Gruppdiskussion — fokus och stod (dag 1)

Diskussion i mindre grupper lyfte bland annat:

* Info via webbinarier.
— For GD och ledning. om effektivitet och besparingar
— Goda exempel, nytinkande
— Sékra digitala méten, juridiska fragor, ’fraga doktorn”-tema.
— Kopplingen digitala mdten — koldioxidutslapp — CERO — pengar
— Bryggtjénst — hur kan man komma framaét
— Inrapporteringsmal Naturvardsverket, benchmarking
¢ Erfarenhetsutbyte.
* Rutiner och nyckeltal for métning och rapportering.
* Hjélp med enkdtundersokning, sammanstillning och analys.
* Material och stod for att utbilda medarbetare hur man haller digitala moten.
* Stdd for utveckling av moteskultur/goda exempel.
* Hjilp med att samarbeta runt tekniska fragor.
* Hjélp och samarbeta runt sékerhetsaspekter och juridiska fragor.
* Mogjlighet att stilla fragor till REMM-gruppen om specifika problem for myndigheter.
* Informationsmaterial via Basecamp och remm.se.



Avslutning dag 1 (dag 1)

Efter en summering av eftermiddagen akte vi med buss till Hesselby slott for att avsluta kvillen med
mingel och gemensam middag.

Reflektioner fran dag 1 (dag 2)

¢ Ett smorgasbord av atgirder togs upp.

* Visualisering genom CERO ér intressant.

¢ Stodet fran Trafikverkets ledning ar foredomligt.

* Att be en ledningsperson skicka en hélsning &r dven ett bra sétt att forankra hos ledningen.
¢ Lite av en nytdndning i REMM - finns en tydlig uttalad fortsattning, vilket ger ny energi.

Vilken ar den viktigaste framgangsfaktorn for att 6ka andelen digi-
tala moten? (dag 2)

Deltagarna fick vélja att stilla sig i fyra horn, dér respektive horn representerade en framgéngsfaktor.

Forankring i ledningen

* Flest deltagare valde detta horn.
* Forutsittningar maste skapas — ledningen méaste vara med
* Bra att ha regeringsuppdraget i ryggen

Val sammansatt arbetsgrupp

* Gruppen var enig att detta inte ar viktigaste framgéngsfaktorn, &ven om det ocksa ar bra.

”Réatt” /fungerande teknik

* Fungerar inte tekniken faller projektet
* Fungerar tekniken anviands den oavsett ledningens instillning

Annat

* Om tekniken fungerar och ledningen dr med ligger det pa anvandaren att fordndra arbetssitt.
* Viktigt att koppla fordandringsarbetet till hallbarhetsmélen, annars kommer det aldrig att fungera.
* Eldsjdlarna som brinner for projektet dr viktiga for att leda utvecklingen.




Tekniklaget, trender support etc (dag 2)
Peter Arnfalk frain REMM-gruppen berittade bland om:

¢ Utveckling av digital motesteknik.

* Webbmdétesverktyget Zoom.

* Federering Lync/Skype for foretag.

* Tekniska hinder och 16sningsforslag, bland annat genom en central digital motesplats.
* Planer & pagéaende arbete med att utveckla anvindningen av digitala moten

Gruppdiskussion intresseomraden (dag 2)

Méteskultur/teknikradsla
Mojligheter och utmaningar:

* Nyckelpersoner som visar vigen
¢ Det ska alltid finnas mdjlighet att delta digitalt
* Motesdisciplin (headset, kamera mm)

Behov av stdd och samverkan:

¢ Hur visar man nyttan (ekonomi, tid, delaktighet)

* Visa goda exempel, hur mycket av arbetstiden ar restid infor mdten
* Goda exempel pa moteshantering, fore — under — efter

* Gemensamt "moteskod”’-direktiv

Svérigheter i samverkan:

* Olika kulturer.

* Att utrusningen inte ir bra.

* Att kunskapen dr pa olika niva.

* Olika méteskulturer i respektive organisation.
* Avsaknad av acceptans att delta pa distans.



Mojligheter i samverkan:

* Nitverk pa flera nivéaer.
* Att ledningen visar vigen (ger ringar pa vattnet) med exempelvis en film pa intranétet.
* Acceptans for att delta pa distans.

Forslag pa gemensamma aktiviteter/atgarder:

* Beteendekod
* Headset — agenda — kom i god tid — arbetsmiljofraga.

Vi onskar stod fran REMM:

* Fortsitta med tematiska moten och goda exempel.
* Ta fram en "Beteendekod” for bra motesdiscplin.

Sakerhetsfragor
Mojligheter och utmaningar:

* Vad giéller juridiskt bor vi kunna ha en gemensam bas, sé att inte alla ska reda ut de juridiska fra-
gorna sjilva.

* Utbildningspaket — ska vara begripliga och med forslag pa checklistor.

e Olika tekniker stiller krav pa certifiering.

Behov av stdod och samverkan:

¢ Riktlinjer.
e Lathund som dr anvindarorienterad.

Svérigheter i samverkan:

* Osikra tjanster.
¢ Uppfinner olika Idsningar om myndigheten inte tillhandahaller enkla fungerande 16sningar.
¢ Skillnaden mellan myndigheter.

Mojligheter i samverkan:

* Gemensam tjanst for alla myndigheter
* Samma "basline” och mjukvaror.

Forslag pa gemensamma aktiviteter/atgarder:

¢ Generell lathund.
e Ramverk.

Vi onskar stod fran REMM:

* Lyfta upp fragan till statskontoret/RK och andra myndigheter med ansvar
¢ Samordning av framtagande av riktlinjer och lathund.




Myndighetssupport
Mojligheter och utmaningar:

* Forsta alla delar i tjansten.
Behov av stdod och samverkan:

¢ Lokal support, global support.
¢ IT-/teknikstdd, pedagogiskt stod.

Svérigheter i samverkan:

* Olika ”agare” inom organisationen.
Mojligheter i samverkan:

¢ Skapa kulturgrupper.

Forslag pa gemensamma aktiviteter/atgarder:

¢ Inventera lokalt.
¢ Diskussion SUNET.

Vi onskar stod fran REMM:

 Overgripande diskussion, utbyte och vad som gér att gora.

Inforsaljning av digitala méten
Mojligheter och utmaningar:

* Grundutbildning — enkel support
* Intro — enkla manualer/lathundar

Behov av stod och samverkan:

¢ Kommunikation.

Svérigheter i samverkan:

¢ (ora det enkelt.

Mojligheter i samverkan:

* Goda exempel.

Forslag pa gemensamma aktiviteter/atgarder:
* Goda idéer och monster.

Vi onskar stod frin REMM:

* Instruktioner, som man kan kopiera och justera.
* Goda exempel och databas.

Bryggfunktion
Mojligheter och utmaningar:

* Sma myndigheter har inte rad/kunskap att sjilva ha en IT-infrastruktur for bra teknik for distans-
moten.

Behov av stdod och samverkan:

* Alla REMM-myndigheter som har Skype borde kunna federera mot alla remmare.



Svérigheter i samverkan:

* Inget enkelt sitt att hitta telefonbok.

e Olikheter i den juridiska tolkningen.

e Svart att gora samordnade upphandlingar som skapar en multibrygga-tjanst for alla myndigheter.
¢ Staten skapar monopol, dir inga andra far leverera tjanster inom detta omrade.

Mojligheter i samverkan:

* Spara pengar.
* Enkelhet for anvandaren.

Forslag pa gemensamma aktiviteter/atgarder:

* Myndighetsbrygga — undvik konkurrens.
¢ Fa Kammarkollegiet att upphandla denna tjanst och gor sa att man som myndighet kan avropa dem.

Vi onskar stod fran REMM:

* Pusha RK.
* Se vem som vill vara med pé att staten upphandlar en sadan tjénst.

Digitalt forst

Alexander Wall, departementssekreterare Enheten for digital férvaltning, Finansdepartementet

Alexander Wall informerade om regeringens satsning och varfér man satsar pa
digital forvaltning. Han beréttade om att det finns fem prioriterade omraden:

Nationell digital infrastruktur.

Digital mognad — hitta smarta Idsningar.

Digital innovationsférmaga.

Myndigheter med samlat ansvar — ny digitaliseringsmyndighet, beslut vecka
49, lokalisering &nnu hemlig.

5. Juridik for digitalt forst — utredning om forvaltningslagen, dndring i sekretess-
lagen. Utredningen ska vara klar 31 mars 2018.

el S

Lyft blicken, rdta pa ryggen —- REMM
som nyckel till transport- och klimat-

malen
Mattias Goldmann, miljodebattor och vd Fores.

Mattias Goldman avslutade REMM:s workshop om digi-
tala moten. Han visade hur viktigt det &r att vi i Sverige
ligger fore och bidrar med goda exempel. Bland annat
talade Mattias om foljande:

* Bilen — brénslet — beteendet.

* Hur REMM ir en nyckel i beteendefaktorn.

¢ Att identifiera motkrafter, som incitament med bonus-
system.

* Vikten av att skapa "vill-ha-kdnsla”.




Avslutning och utvardering (dag 2)

Deltagarna fick ta stillning till ett pastdende: "Denna workshop har varit mycket givande, jag ar inspi-
rerad, har fatt ny kunskap och utokat mitt natverk.”

Alla fick gora en gradering pé en skala fran 1 till 6, dir 1 betyder "haller inte alls med” och 6 betyder
”héller med fullt ut”.

Sedan fick man stilla sig pa ratt nummerlapp utlagd i rummet. Det blev en vildigt stor tyngdpunkt pa
5-6. Ingen stillds sig pa under 4. Foljande kommenterar gavs:

Stod pa 4:

* Nya i organisationen — paverkar det man fangar upp.
* Det har varit mycket diskussioner, dr svart ndr man inte har tillrdckligt med kunskap.

Stod pa 5:

* Forelasningar har varit jattebra, dnskar mer fokus hur man géar vidare och 6kar samverkan.

* Inspirerande, i synnerhet foreldsarna i slutet. Ar mer inspirerande och har fatt mer motivation att ta
det vidare.

* Sitter in arbetet med digitala méten i ett storre sammanhang.
* Braupplagt program — och bra ordning.

Stod pa 6:

* Bista REMM-mdétet nagonsin.

* Mycket tips, nytdnkande, engagemang

¢ Lika utmaningar, erfarenhetsutbyte.

* Bra stdd och hjilp.

* Roligt att det &r fler som har kommit med i REMM.

/REMM-gruppen 180216 * remm.se



