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Fragor och svar om GDPR och digitala moten

Dessa fragor och svar bygger pa ett REMM-webbinarium den 24 maj 2018, da Jesper Wokander fran
Malmo Universitet berdttade om hur anvéndningen av digitala méten paverkas av GDPR.

Vad ar GDPR?

GDPR betyder General Data Protection Regulation och dr en EU-férordning som ersétter PUL. Syftet
ar att battre skydda var personliga integritet genom att hardare reglera hanteringen av personuppgifter.
Pé svenska heter lagstiftningen Dataskyddsforordningen men den engelska forkortningen anvinds
allmént f6r samma text.

Vad ar personuppgifter?

Personuppgifter dr all information som direkt eller indirekt kan kopplas till en enskild levande person,
till exempel:

Namn
Personnummer
Adress
E-postadress
Ljud

Bilder

Rorliga bilder
Ip-adress

DNA
Fingeravtryck

Nar far personuppgifter behandlas?

Grundregeln for GDPR ér att personuppgifter inte ska samlas in och sparas om det inte dr nddvéndigt.
All behandling av personuppgifter maste uppfylla foljande principer:

Behandlingen ska vara laglig, korrekt och 6ppen
Uppgifterna ska vara korrekta och uppdaterade
Behandlingen ska vara séker

Endast for uttryckligt angivna och beréttigade dndamal
Inte mer uppgifter an nddvandigt

Inte under ldngre tid &4n ndédvandigt



Vilka grunder finns fér behandling av personuppgifter?

Samtycke

Myndighetsutdvning eller allmént intresse

Tredje parts berittigade intresse

Nodviandigt for att fullgdra ett avtal med den registreradeavtal
Raittslig forpliktelse (landets lagar)

Skydda den registrerades intressen

Ett samtycke kan alltid aterkallas, nér som helst och utan forklaring. Personens uppgifter ska da
raderas. For att kunna hitta personuppgifter i inspelat material dr det dérfor viktigt att metadata skots
noggrant.

Personuppgifter som samlas in baserat pa samtycke kan 6verga till att behandlas baserat pa en annan
grund, till exempel myndighetsutdvning eller allmént intresse. Da kan uppgifterna sparas trots att ett
samtycke dras tillbaka.

Vilken information ska jag ge infor en inspelning?

GDPR syftar till 6ppenhet gentemot den vars personuppgifter samlas in och behandlas.
Informationsplikten innebir att du ska beritta (infor motet eller 1 borjan av moétet):

att samtalet spelas in

vilka personuppgifter som samlas in

vad inspelningen ska anvéndas till

identitet och kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig
vilken grund som finns for att personuppgifterna samlas in
hur lange personuppgifterna ska behandlas

om personuppgifterna ska delas vidare

att den inspelade har ritt att ta del av uppgifterna

hur man kommer i kontakt med aktuellt dataskyddsombud
att den inspelade har ritt att klaga till Dataskyddsmyndigheten
be om samtycke om det dr den lagliga grunden

Undantag fran informationsplikten ges i de fall d& den som registreras redan &r informerad. Detta
innebér att man inte infor varje inspelning behdver ldmna all information utan kan ndja sig med att
begéra samtycke under forutséttning att alla inblandade har kunskap om behandlingen sedan tidigare.

Hur dokumenterar jag ett samtycke?

Samtycke till behandling av personuppgifter ska alltid dokumenteras pa ett sétt som gor att de kan
sparas och visas fram vid behov. Dokumentationen kan vara skriftlig (dven digitalt) eller, vid video
eller telefonmdten, inspelad.

Om grunden for behandlingen 4r samtycke kan en enskild deltagare vélja att inte delta men inte
forhindra att motet genomfors.

Vad ska jag tdnka pa innan jag spelar in?

Séakerstéll att det finns ett giltig grund for inspelningen och att hanteringen &r séker.

Allt som inte dr nddviandigt att spara ska inte heller sparas. Till exempel kanske inte
chattkonversationer behdvs.



Hur identifierar man sig vid digitala méten?

Det ér inte alltid nodvandigt att identifiera sig, men i de flesta fall gor alla det (4ven vid moten i det
verkliga livet). I vissa fall kan det vara onskvért att stilla anonyma fragor eller att fi anonyma svar.
Om det dr viktigt att sékerstélla en persons identitet kan man i dagsldget anvinda BankID, Swamid
som for U&H, eller Siths som ar vanligt for e-hélsa.

Far jag anvdnda molntjénster?

Ja, om sdkerheten kan garanteras enligt GDPR. Myndigheten bor ha en lista pé vilka tjdnster som fér
anvindas och i vilka syften. Det ska ocksa finnas personuppgiftsbitrddesavtal med leverantoren.
Observera att det kan forekomma restriktioner for uppgifter som kan antas omfattas av sekretess eller
kénsliga personuppgifter.

Ar skdarmdelning, fildverféring och presence (dvs man kan se om nagon ar
inloggad) tillatet?

Det finns inget generellt hinder. En bra princip &r att alla motesdeltagare ska vara inforstddda med
vilka regler som géller for varje enskilt mote.

Ar inspelade méten offentliga handlingar?

En inspelning dr med storsta sannolikhet en allmén handling redan nér man tryckt pé stopp efter
inspelningen. Allménna handlingar kan ldmnas ut efter sekretessprovning. Alla myndigheter kan
hivda sekretess, men innehdllet avgdr och det kan vara forvaltningsdomstolen som i slutdndan
bestimmer.

Inspelningar som sker for att underlétta anteckningar eller upprittandet av andra handlingar i ett senare
skede bor raderas dérefter.

Ibland sker inspelningen med syftet att spridas. D& gors handlingen offentlig och det gér bra att till
exempel lidgga ut en lénk till inspelningen.

Vad galler for kanslig och hemlig information?

Det finns ingen generell regel som séger att kénslig personlig information och konfidentiella uppgifter
och liknande inte fir behandlas i digitala mdten, men sakerhetskraven dr naturligtvis hogre. Det ska
finnas riktlinjer for informationssékerhet vid myndigheten, dér det framgar vilken typ av information
som far utbytas i olika kanaler. Riktigt hemlig information kanske hellre ska utbytas vid ett fysiskt
mote i en kontrollerad lokal. Klassning ska goras av all information (MSBFS 2016:1 §9).
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