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Digitala moten och digital tillginglighet — det nya trafikslaget




Inledning

Digitala méten dr en viktig del i det genomgripande digitaliseringsarbete som pagéar i svenska
myndigheter. Trafikverket har i flera ar lett en satsning for att stotta svenska myndigheter i att
oka andelen digitala méten: REMM — resfria/digitala moten i myndigheter. REMM startade
2011 som ett regeringsuppdrag med 19 myndigheter och 2016 fick ytterligare 65 myndigheter
1 uppdrag i sina regleringsbrev att arbeta enligt REMMs metod. 2018 initierade Energimyndig-
heten ett tvaarigt parallellt projekt, REDI, med fokus pé regionala och lokala myndigheter.
REDI ska “bedriva arbetet enligt REMMs metodik for digitala méten i samverkan med Trafik-
verkets REMM-projekt”.

Syftet med denna PM ér att ge en dversiktlig bild av nyttor med digitala méten, hur REMM
drivs, vilka resultat som uppnas och vad som foreslas goras framdver. Mer information om
REMM finns pa remm.se.

Nyttor med digitala méten

Minskade kostnader och effektivare myndighetsférvaltning

Den ekonomiska nyttan for staten nér tjénsteresor byts mot digitala méten kan vara betydande.
Kostnader for tjansteresor minskar, tid sparas och organisationen blir mer effektiv. Digitala
moten ger ocksd forbéttrade och helt nya mojligheter att samverka med andra myndigheter, or-
ganisationer och medborgare, for att mota 6kade krav pd god och snabb samhillsservice.

Minskad klimat- och miljépaverkan

En stor del av Sveriges utsldpp av koldioxid kommer frin transportsektorn. Nér andelen tjdns-
teresor minskar till formén for digital samverkan minskar ocksa utsldppen av koldioxid, vilket
REMM-projektet har visat.

De ursprungliga REMM-myndigheterna har i genomsnitt minskat sina koldioxidutslapp fran
tjénsteresor med 25 procent per anstélld under en sjudrsperiod, vilket kan jamforas med en
minskning pa 6 procent per anstélld bland dvriga myndigheter. Detta visar rapporten Miljoled-
ning i staten 2018, med statistik frén inrapportering till Naturvardsverket enligt miljolednings-
forordningen.
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En 6kad andel digitala méten ger, forutom minskad klimatpaverkan, en positiv effekt pd andra
miljokvalitetsmal inklusive till exempel ”Bara naturlig férsurning”, Frisk luft” och ”God be-
byggd milj6”.

Béttre arbetsmilj6, regional utveckling och minskad sarbarhet

Bra verktyg och rutiner for digitala moten kan dven bidra till béttre arbetsmiljo (ldttare att hitta
balans mellan arbete och fritid med férre tjansteresor), dkade mdjligheter till regional utveckl-
ing samt minskad sarbarhet for viktiga samhéllsfunktioner vid krissituationer (exempelvis om
det inte gar att resa pa grund av terrorhot eller vulkanutbrott).
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Samordning genom REMM

Svenska myndigheter har generellt sett goda tekniska forutsittningar for digitala méten och
anviandningen inom myndigheterna véxer. For att lyckas med digitala méten kravs, forutom
fungerande teknik, att man ocksa har kunskap om hur man hanterar denna typ av moéten. Det
ar ocksa viktigt att ha koll pa nér digitala moten passar bist och vid vilka tillfdllen méten som
innebdr en resa passar bittre.

Ofta behandlas digitala mdten som en ren teknisk fraga och anvindarstdd i form av informat-
ion, trining och support uteblir. Detta leder i sin tur till att digitala mdten fungerar mindre bra
och att de darfor viljs bort. Teknikinvesteringen anvénds inte och de positiva effekterna ute-
blir. Dérfor finns REMM.

Natverk, webbinarier mm

Arbetet inom REMM drivs av en projektgrupp och i ndtverksform med representanter fran
deltagande myndigheter. Som stdd for utbyte av erfarenheter och for att dela dokument och
sprida information inom REMM finns en gemensam projektplats. REMM har ocksa en hem-
sida med information och stodmaterial samt en Facebooksida. REMM genomfor regelbundet
webbinarier om olika aktuella frigor som berdr digitala méten. Aven om REMM arbetar for
att 0ka andelen digitala moéten, dr det ibland béttre att trdffas “’in real life” och REMM genom-
for ocksa IRL-moten, med fokus pa personliga moten och utbyte av erfarenheter.

Ledningens roll

For att arbetet med att 6ka andelen digitala méten i en organisation ska bli framgangsrikt &r
det viktigt att ledningen ar engagerad, dels genom att avsitta tillrdckligt med resurser, dels ge-
nom att sjalv foregd med gott exempel. Darfér har REMM extra fokus pa att 6ka kunskapen
om digitala méten och dess fortjanster hos ledningen for de myndigheter som ingér i REMM-
nitverket. Ett bra exempel pa ledningsstod ar en inspelad hilsning fran Trafikverkets general-
direktor, som finns att se pd REMMs Youtubekanal.

Rapportering och uppfdljning

REMM fokuserar dven pa uppfoljning, exempelvis genom egenuppfoljning av status pa arbe-
tet med att 6ka andelen digitala moten samt genom resvaneundersokningar. REMM har ut-
vecklat en enkel ”métes- och resvaneundersokning” (MRVU), som finns som en webbaserad
enkdt. REMM gor dven regelbundna uppfoljningar av vilken digital métesteknik som anvénds
i svenska myndigheter.

Myndigheternas resande och de klimatgaser som detta genererar inrapporteras arligen till rege-
ringen och Naturvardsverket inom ramen for den rapportering som styrs av Férordningen
(2009:907) om miljéledning i statliga myndigheter. REMM bistar har Naturvardsverket med
information och analys om den del som handlar om inrapportering av digitala méten. Mer in-
formation finns pa Naturvardsverkets hemsida.

Férankra satsningen och
vt resurier

10-stegsmetoden for att 6ka andelen resfria/digitala moten finns beskriven i en handbok
utgiven av Trafikverket. Lds mer pd remm.se.



Tre atgardsforslag med potential att ge stora samhéllsvinster

REMM har tagit fram tre atgardsforslag under rubriken ”Vinster med forbéttrad digital sam-
verkan genom en 6kad andel resfria moten i myndigheter”.

Atgardsforslag 1: Fortsatt samordning

Att dndra och digitalisera méteskulturen i 86 myndigheter med sammanlagt 6ver 150 000 an-
stdllda tar tid. Om REMM ska ha en mdjlighet att uppna liknande goda resultat som med de
forsta 20 myndigheterna, krdvs det att projektet bedrivs i minst tre och helst fem ar. En viktig
drivkraft i myndigheternas arbete med digitala moten ér ocksa att REMM omnédmns i myndig-
heternas regleringsbrev.

Investeringar p4 sammanlagt cirka 17 miljoner kronor per ér i alla berérda myndigheter under
tre till fem &r bedoms pa sikt ge en vinst for samhéllet pa cirka 4,4 miljarder kronor per ar,
jamfort med dagens kostnader.

Atgardsforslag 2: En central digital motesplats

Lamplig myndighet upphandlar och erbjuder en Central Digital Mdtesplats (CDM), vilken till-
handahéller en multibryggtjdnst som kan anvéindas av alla svenska myndigheter. Myndigheter
kan da kalla till eller delta i méten via videokonferens, Skype for foretag, telefon och i en van-
lig webblédsare (WebRTC) med andra parter, utanfor den egna myndigheten.

Investeringar pa uppskattningsvis atta miljoner kronor per ar bedéms ge en vinst for samhallet
pa cirka 100 miljoner kronor per ar, jamfort med dagens kostnader. Dessutom bedéms kva-
liteten i tjdnsten bli béittre 4n om varje myndighet ordnar sin egen 16sning.

Atgardsforslag 3: Klargor sakerhet/juridik

For att hjidlpa myndigheter bedoma sidkerhetsrisken vid digitala mdten med externa parter, bor
en myndighet eller annan organisation fa i uppdrag att géra en analys av sdkerhetsrisken, och
utifran denna ta fram rekommendationer och riktlinjer hur sdkerhetsriskerna bor hanteras. Juri-
diska aspekterna bor dven klarlaggas, exempelvis ndr det géller vilka inspelade moten som &r
att betrakta som offentlig handling eller autentisering av deltagare i digitala méten med med-
borgare.

Investeringar pa uppskattningsvis cirka 900 000 kronor bedoms ge en vinst for samhaéllet pa
over tio miljoner kronor. Dessutom beddms att utvecklingen av digital samverkan och en
resfri moteskultur i svenska myndigheter kommer att paskyndas.




Digital tillganglighet — det nya (digitala) trafikslaget

I Nationell plan for transportsystemet 2018-2029 tas digitala moten upp under begreppet digi-
tal tillgénglighet: Med digital tillginglighet menas dtkomst till varor, tjidnster, service, arbets-
plats och samhdllsfunktioner via digitala verktyg och utan fysiska transporter. Till omrddet
rdknas dven maojligheterna att samverka och métas digitalt (vesfritt), vilket berér bdade med-
borgare, myndigheter och foretag. Den digitala tillgdngligheten bygger pa en robust infra-
struktur, i forsta hand bestdende av ett vil fungerande fiberndt. Trafikverket bidrar till att
skapa nya forutsdttningar for den offentliga sektorn att ge bdttre service till ldgre kostnad och
samtidigt forenkla kontakten med myndigheten, oberoende av geografisk nérhet.

Digitala méten, som en del av digital tillgdnglighet, kan ses som ett nytt trafikslag: ldnk utover
vdg, jarnvdg, sjéfart och flyg.

REMMs budskap i sammanfattning

o Digitala méten spelar en viktig roll i digitaliseringen, en av var tids viktigaste samhallsfor-
andrande krafter.
Digitala méten kan bidra till battre ekonomi, effektivare verksamhet, mer harmoniska med-
arbetare, minskad klimat- och miljopaverkan, minskad sarbarhet, 6kad tillganglighet, battre
jamstalldhet samt 6kad regional utveckling.
Myndigheter som deltagit i REMM sedan 2011 har i snitt minskat sina koldioxidutslapp fran
tjansteresor med 25 procent per anstalld under en sexarsperiod, vilket kan jamféras med
en minskning pa 6 procent per anstélld bland évriga myndigheter.
Ofta kan ett digitalt méte ersatta ett méte som innebar en resa, men vissa méten passar
bast att genomféras IRL, ”i riktiga livet”.
For att fa genomslag for andrade rutiner for méten och resor i en organisation maste man
arbeta systematiskt och brett. Digitala m6ten handlar bade om méteskultur och om tek-
niska lésningar; organisationens vilja och mognad att 6ka andelen digitala méten &r lika
viktig som att tekniken finns och fungerar. Utan det ena fungerar inte det andra. Ett nara
samarbete mellan olika delar av organisationen, bland annat IT och HR, ar ett viktigt steg
pa vagen.
Ledningens stéd ar avgoérande och ledningen behdéver ocksa forega med gott exempel.
For att digitala moten ska fa dnskad effekt racker det inte att enbart 6ka anvandningen.
Organisationen maste aven férandra sitt arbetssatt, framforallt pa det satt man planerar
och lagger upp projekt och annan verksamhet som kraver mycket samverkan mellan olika
parter.
10-stegsmetoden for resfria/digitala méten ar ett utmarkt hjalpmedel och stéd.
| Nationell plan for transportsystemet 2018-2029 finns digitala méten med, under sam-
lingsbegreppet “digital tillganglighet”.
Digitala méten och digital tillganglighet kan ses som ett nytt trafiksalag: lank utéver vag,
jarnvag, sjéfart och flyg.

For mer information om REMM, se hemsidan remm.se eller kontakta projektledare
Ulf Pilerot, Trafikverket, 010-123 75 42, ulf.pilerot@trafikverket.se.



