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Matning av digitala moten

Microsofts losningar 2019-12-15

Detta dokument beskriver hur man kan och bor méata digitala moten baserat pa Microsofts l6sningar i
syfta att kunna rapportera den frivilla statistiken till Naturvardsverket.

Vi redogor for:

e Vad som finns med i statistiken
e Vilka férutsattningar som behover for att kunna plocka ut 6nskad statistik
e Hur man hamtar ut statistiken for lokalt installerad 16sning samt fran Office 365

Att redovisa statistik

| digitala motestjanster sa finns det tva former av méten som man maste ta hansyn till, dessa inte
redovisas tillsammans.

e Tvapartsmote (P2P)
e Konferenser (fler an tva uppkopplade i samma mote eller att motet ar bokat via Outlook)

Tillsvidare sa har vi valt att bara rapportera statistiken fér konferenser till Naturvardsverket

I Lync och Skype for foretag finns tva specifika databaser som hanterar information om vem som
gjort vad samt upplevd slutanvandarkvalitet pa ett mote.



Forutsattningar for uttag av statistik

For en lokalt installerad miljo (OnPremise) sa behovs foljande:
Monitoreringsdatabaser och rapporteringsserver ska finnas aktiverad fran starten av 6nskat ar som
ska matas.

Andra regelverket fér hur ldnge statistiken skall sparas s att den passar era rutiner. Kan utdkas fran
120 dagar som ar standard.

Uppratta rutiner for uthamtning av statistik och utfor dessa regelbundet. Forslagsvis varje manad sa
riskerar ni inte att g& miste om statistiken som rensas automatiskt efter en viss tid.

For Office 365 (Skype for Foretag eller Teams) sa behovs foljande:
Uppratta rutiner for uthamtning av statistik och utfor dessa regelbundet. Forslagsvis varje manad sa
riskerar ni inte att g& miste om statistiken som rensas automatiskt efter en viss tid.

Hamta konferensstatistik fran lokal miljo

Gors forslagsvis via SQL Reporting Services
* Dar finns fardiga rapporter/vyer
*  Exempellank till monitoringrapporterna

— http://<sql-
server>/ReportServer MONITOR/Pages/ReportViewer.aspx?%2fLyncServerReports%
2fReports+Home+Page

Standardrapporterna i det grafiska granssnittet ger bra information. Microsoft samt
tredjepartsleverantorer erbjuder andra satt for att fa ut anpassade rapportvyer.

Det som skall rapporteras ar totalen av kolumnen “Total conferences” under rapporten “Conference
Summary Report” for hela aret (manadsvy ar att féredra).
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Lync Server 2013
Monitoring Reports Dashboard| @ Help
Version : 5.0.8308.0
System Usage Reports Call Diagnostic Reports
User Registration Report Call Diagnostic Summary Report
Peer-to-Peer Activi mm rt Peer-to-P: ivi nostic Report
Conference Summary Report Conference Diagnostic Report
PSTN Conference Summary Report Conference Join Time Report
Response Group Usage Report Top Failures Report
IP Phone Inventory Report Failure Distribution Report

Call Admission Control Report
Media Quality Diagnostic Reports

Call Diagnostic Reports (per-user)

Media Quality Summary Report
User Activity Report Media Quality Comparison Report
Server Performance Report
Location Report

Device Report

Denna statistik innefattar alla méten som genomforts med personer som har ett Skype-konto i er
organisation, bade anstéllda och konsulter. Redovisning anger "deltagare” men en battre bendmning
ar "antalet anslutna” da det kan vara fler personer i exempelvis ett métesrum.
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Conference Summary Report (Page 1 of 2)
From: 2018-01-01 00:00:00
To: 2019-01-01 00:00:00

Monthly Total Total Avg. Total AV Total ANV . Total unique Total
conferences  participants  participants  conferences  conference conference conference

per minutes organizers messages
conference

2018-01-01 39087

2018-02-01 42174

2018-03-01 45112

2018-04-01 431983

2018-05-01 46132

2018-06-01 41422

2018-07-01 10460

2018-08-01 34259

2013-09-01‘ 46062

2018-10-01 56383

2018-11-01 53628

20181201 | Yy 3838

Total 495090

For djupare information, se Microsofts handledning for att hantera statistikrapporter

https://technet.microsoft.com/en-us/library/gg558662(v=0cs.16).aspx




https://technet.microsoft.com/en-us/library/gg558656.aspx

Hamta konferensstatistik fran Office 365

Skype for foretag Online
Foljande lank tar er direkt till sidan for rapporten om deltagande i konferenser:
https://admin.microsoft.com/Adminportal/Home#/reportsUsage/SkypeParticipantActivity

Pa denna sida sa valjer ni sedan vilken sammanstallningsperiod, forslagsvis 30 dagar (i detta exempel
sa har vi valt 180 dagar)

Klicka sedan pa "Export” for att fa ut statistiken i excel-format.

Skype for Business conference organi

7 days 30 days 90 days 180 days

Activity Users Minutes Data as of: Saturday, December 14, 2019 (UTC)

Number of organized conferences by type ¥ Export
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H |M B Audio/video ™ Application sharing @ Web B Dial-in/out - 3rd party ® Dial-in/out Microsoft

N&r ni 6ppnat filen i Excel, markera allt innehall och formatera den fran text till kolumner.

Summera sedan antalet i kolumnen ”Audio/Video”. Detta ar den funktion som &r grundlaggande for
alla moten oavsett vilka ovriga funktioner som anvénts.

Report Refresh Date Report Date Report Period IM Audio/Video App Sharing Web Dial-in/out-3rd party
2019-12-14 2019-06-27 180 O 0 0 0 0
2019-12-14 2019-06-26 180 1 2 2 0 1
2019-12-14 2019-06-25 180 1 3 3 0 1
2019-12-14 2019-06-24 180 O 1 1 1 1
2019-12-14 2019-06-23 180 O 0 0 0 0
2019-12-14 2019-06-22 180 O 0 0 0 0
2019-12-14 2019-06-21 180 O 0 0 0 0
2019-12-14 2019-06-20 180 O 0 0 0 0
2019-12-14 2019-06-19 180 O 2 2 0 2
2019-12-14 2019-06-18 180 O 0 0 0 0
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For djupare information, se Microsofts handledning for att hantera statistikrapporter:

https://docs.microsoft.com/sv-se/SkypeForBusiness/skype-for-business-online-
reporting/conference-participant-activity-report




Teams reports
Foljande lank tar er direkt till sidan for rapporten om deltagande i konferenser:
https://admin.microsoft.com/Adminportal/Home#/reportsUsage/TeamsUserActivity

Pa denna sida sa valjer ni sedan vilken sammanstéllningsperiod, forslagsvis 30 dagar .

Klicka sedan pa “Export” for att fa ut statistiken i excel-format.

Microsoft Teams user activity ~/

7 days 30 days 90 days 180 days

Activity Users

Number of activities by type
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B Channel messages ® Chat messages ™ Calls ® Meetings

Nér ni 6ppnat filen i Excel, markera allt innehall och formatera den fran text till kolumner.

Summera sedan antalet i kolumnen “Meetings”.

A B C D E F G

1 |_Report Refresh Date Report Date Team Chat Messages Private Chat M ges Calls Meetings Report Period
176 2019-12-10 2019-06-19 0 0 0 0 180
177 2019-12-10 2019-06-18 0 0 0 0 180
178 2019-12-10 2019-06-17 0 0 0 0 180
179 2019-12-10 2019-06-16 0 0 0 0 180
180 2019-12-10 2019-06-15 0 0 0 0 180
181 2019-12-10 2019-06-14 0 0 0 0 180
182
183
184
185 29

Av Peter Bjork — Trafikverket, peter.bjork@trafikverket.se




