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Resultat fran enkaten:
Digitala moten i myndigheter - 2020

« Svar fran 159 myndigheter
* November 2020
e Trafikverket, DIGG, Lunds universitet & REMM

* 5.e gangen - "Corona special”

Sammanstallt av Peter Arnfalk, Trafikverket/REMM. remm.se


http://remm.se/

REMM - resfria/digitala moten i myndigheter % TRAFIKVERKET Helch e

Vilken eller vilka egna I6sningar/programvaror for digitala méten erbjuder
ni era anvandare?

Microsoft Teams * 99 % anvander nagon form av

Skype for foretag - lokalinstallation (on prem) d |g|ta It m Ote

Zoom

Skype for foretag - via Office 365 (molnbaserat) i 7 aVv 10 h arn égo n fO m av

Cisco Webex molnbaserat motesverktyg
Skype (gratis konsumentversion) * ma nga erbjuder flera olika
Adobe Connect verktyg

Pexi %
-=F * Andra programvaror:

GoToMeeting/GoToWebinar lz%

* trad. videokonferens (H.323)
e Open source (jitsi)
e Star Leaf

Google Meet/Hangout I 1%

Vetej 0%

10% 20% 30% 40% 50%
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Vilken eller vilka av dessa programvaror har ni inférskaffat/borjat anvanda
sedan mars 2020 (dvs under Corona)?

Microsoft Teams

Zoom 31%
Skype for foretag - lokalinstallation (on prem) > 500 % VOlymOkn I ng I
Skype for foretag - via Office 365 (molnbaserat) d nta I d |g | ta | dm Ote N 202 O
Cisco Webex [l 5% jamfort med 2019

Skype (gratis konsumentversion) . 4%

Adobe Connect * Molnbaserade MS Teams
obe Connec . 3% )
GoToMeeting/GoToWebinar l3% OCh Zoom Okade meSt

Pexip |2%

Google Meet/Hangout | 1%

Andra programvaror
Vet

10% 20% 30% 40% 50%
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Har ni behov av "sakra" digitala méten med andra myndigheter
(for sdakerhetsskyddad information) eller racker en standard-
I6sning for digitala méten?

sa
Ne
Vet

10% 20% 30% 40% 50%
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Ger ni direktiv till era anstdllda om vilka
motestjdinster som far anvandas?

sa
Nej

Vet ej I 2%

@in

s TRAFIKVERKET

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Angaende legala krav pa myndighetets méjlighet att kunna anvanda molnbaserade
IT-tjanster: hur paverkar de nya lagkraven, foreskrifterna och Schrems lI-domen
er i fraga om de digitala méteslésningar som ni har idag?

Vi har slutat/valt att inte anvianda .
vissa externa motestjantser

Vi har slutat/valt att inte anvianda I 15
vissa egha moétestjinster ’

Vi har helt slutat att anvinda I 19
digitala métestjanster ’

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



