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Inledning

Detta ar femte gdngen som REMM genomfor enkidtundersokningen
“Digitala méten i myndigheter”. Forsta gangen var varen 2013. Vanligtvis
gors undersokningen vartannat ar. Senast enkéten gick ut var 2019, men
eftersom hela Myndighetssverige under 2020 pé kort tid tvingades stilla
om till att arbeta pa distans, vilket inkluderar manga digitala moten,
valde vi att g ut med en enkit dven detta ar. Under november 2020
gjordes darfor en sa kallad “Corona special”.

Syftet med undersokningen ar att ta reda pa vilken teknik som anviands
for digitala méten i myndigheterna och vilka forutsattningar man har att
samverka med andra myndigheter och organisationer. I denna enkat-
undersokning har vi haft ett sarskilt fokus pa molnfragan da den ar sa
aktuell, inte minst efter Schrems II-domen i juli 2020.

Webbenkiten skickades i november 2020 ut via e-post till registrator i
205 svenska myndigheter. 159 myndigheter svarade pé enkiten, vilket
innebér en svarsfrekvens pé 78 procent. Forutom REMM stod dven
Trafikverket, DIGG och Lunds universitet som avsandare till enkéten.
eSam har bidragit med forslag pa fragor. Enkatverktyget Sunet Survey
anvandes for webbenkéten.

22

Vi har haft ett
sdrskilt fokus pd
molnfrdgan dd den
dr sa aktuell, inte
minst efter
Schrems II-domen
i juli 2020
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Resultat

Del 1: Olika former av digitala moten
i svenska myndigheter

Vilka former av digitala méten anvands?

Ar 2020 blev &ret d& samtliga svenska myndigheter anviinder digitala
moten i ndgon eller ndgra former. Anvéandningen var omfattande redan
innan pandemin brot ut (98 procent ar 2019). Under 2020 har dven de
mest tveksamma myndigheterna fallit till foga och borjat motas digitalt.
Webbmoten har lange varit den métesform som vaxt snabbast. Efter att
ha fungerat parallellt med telefonkonferenser och traditionella videokon-
ferenser! verkar teknikskiftet nu vara ett faktum och webbmoten ersétter
pé allvar telefon?- och videokonferenser.

ndercoronopancenn T
2020

. 2019 Telefonkonferens

2017

. 2015
. 2013

Webbkonferens

Traditionell videokonferens
68%
67%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 Begreppet “traditionell videokonferens” dr tydligare definierad sedan 2017 drs enkdt, s siffran kan
inte jamforas direkt mellan de tva tidigare undersékningarna. Med traditionell videkonferens avses
hdr méten via videokonferenssystem inklusive standarderna H320, H323 och SIP.

2 12019 drs undersékning stdlldes inte fragan om telefonkonferenser.
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Fyra myndigheter anger att de har borjat anvinda digitala méten Anvandnin g av
sedan 2019.

webbkonferens
En myndighet forlitar sig enbart pa telefonkonferens och en annan N :
myndighet enbart pa traditionell videokonferens (H.323) for sina har Oko at kraf tlg t
digitala méten. och bade te/efon'

konferenser och
traditionella video-
konferenser har
minskat
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Hur anvands digitala moéten
pa myndigheter och larosaten?

Under 2020 ¢kade anvindningen av digitala méten dramatiskt inom alla
omraden.

Sa gott som samtliga myndigheter (98 procent) anvénder nu digitala
moten for bade intern och extern kommunikation. Detta understryker
vikten av digitala moten som ett viktigt verktyg for samverkan mellan
olika myndigheter, men ocksad med andra organisationer sasom kommu-
ner, regionala myndigheter samt foretag.

Det ar fraimst anviandningen for den interna kommunikationen som har
okat under de senaste aren, fran 72 procent 2017 till 98 procent 2020,
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men det har dven blivit vanligare att ha digitala m6ten med externa
parter, en 6kning fran 89 procent 2017 till 98 procent 2020. Under 2020
har digitala méten anvénts i allt hogre grad for myndigheternas interna-
tionella samarbeten.

Maénga myndigheter anvander digitala moten for utbildning. Utover alla
universitet och hogskolor, som numera samtliga anvander sig av digitala
moten i undervisningen, anvinder dven 85 procent av 6vriga myndighe-
ter digitala moten for utbildning.

Ar 2020 innebar #ven en boost for webbinarierna: andelen myndigheter
som gav webbinarier 6kade fran 62 procent 2017 till 81 procent under
2020.

. 2020 Mé&ten inom myndigheten

/larosatet
B 2017 .
Moten med externa

parter

Méten i konferensrum
For utbildning
Webbinarier
Inspelningar
Streamade sandningar

i realtid

Annat

22

De tidigare métena
fére pandemin
kunde ibland ett
fatal vara pa distans
och dd anvdnda
applikationer

for webbkonferens,
men nu under
pandemin dr det

I princip tvartom

10% 20% 30% 40%

50%

60% 70% 80% 90% 100%
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Vilken eller vilka egna lI6sningar/programvaror
for digitala moéten erbjuder myndigheterna
sina anvandare?

Anvandningen av Microsoft (MS) Teams och Zoom har drastiskt 6kat
sedan den forra matningen, ar 2019. Microsoft beféster sin position

som den framsta leverantoren av digitala méteslosningar till myndighe-
terna: tre av de fyra vanligaste motesverktygen kommer fran Microsoft
(Teams, Skype for foretag on premise och Skype for foretag via Office
365). MS Teams intar titpositionen med 52 procent vilket innebar nira
en fordubbling av andelen fran forra matningen (28 procent ar 2019), tatt
foljt av lokalt installerad (on premise) MS Skype for foretag, som dock
backar nagot till 47 procent (55 procent ar 2019). Det tredje vanligaste
motesverktyget 4r Zoom, som nu anvinds i 43 procent av myndigheterna.
Anviandningen av Zoom har mer dn fordubblats pa ett &r (20 procent

ar 2019). Pa fjarde plats kommer MS Skype for foretag via Office 365
med 24 procent — en 16sning som flera myndigheter lamnat sedan forra
matningen (36 procent ar 2019). De flesta har borjat anvidnda fraimst MS
Teams eller Zoom i stillet.

92 procent av myndigheterna har nagon form av Microsoft-l16sning (85
procent ar 2019) och 35 procent har tva eller flera av foretagets motes-
I6sningar (29 procent ar 2019).

Trenden &r stark att flytta 6ver till olika molnbaserade 16sningar. Sju av
tio myndigheter anviander sig nu av ndgon form av molnbaserat motes-
verktyg. Manga myndigheter erbjuder dessutom sina anstéllda flera
olika molnbaserade motesverktygs. Universitet och hogskolor har genom
SUNETS upphandling genomgaende satsat pa Zoom+. Ut6ver den akade-
miska varlden si har dven en tredjedel (33 procent) av 6vriga myndighe-
ter inforskaffat Zoom.

Utover Microsofts 1osningar och Zoom ar det framst motestjansterna
Cisco Webex (11 procent), Adobe Connect (8 procent) och Pexip (7 pro-
cent) som anviands i myndigheterna. Dessutom finns det minst ett tiotal
ytterligare lIosningar representerades.

Liksom vid tidigare mitningar s ser vi en méngfald av olika digitala
motesverktyg vilket innebir en utmaning pa grund av kompatibilitets-
problem, dven mellan de olika Microsoftlosningarna, vilket kan himma
samverkan mellan olika myndigheter.

3 For denna berdkning har vi inkluderat féljande métesverktyg och riknat dem som molnbaserade:
MS Teams, Skype fér foretag Office 365, Zoom (exkl. via Sunet), Adobe Connect, GoToMeeting/
GoToWebinar, Google Meet/Hangout. Pexip och Cisco webex dr inte medriknade da de kan
erbjudas antingen som en on premise eller som en molnbaserad tjéinst, och vi inte vet vilken
I6sning som respondenterna har.

4 SUNET erbjuder universitet och hégskolor en digital métestjinst som dr baserad pd Zoom. Tjdnsten dr
en del av NORDUnets on premise I6sning med sd kallade corporate user license for slutanvdndarna.

5 Utover de redovisade moéteslésningarna sa anvdnds dven bl.a. GoToMeeting/GoToWebinar, Google
Meet/Hangout, Starleaf, Jabber, Global Connect, Bluejeans, Howspace, Smartmeeting, Polycom,
Atea Anywhere, och ett antal open source-16sningar som t.ex. Jitsi.

10 DIGITALA MOTEN | MYNDIGHETER - EN LAGESRAPPORT



DIGITALA MOTEN | MYNDIGHETER - EN LAGESRAPPORT 11



2

12

Efter forsta
manaden sag vi en
uppgdng med cirka
400 procent, vilket
dock kan forklaras
I att vi inte riktigt
hade tagit till oss
de digitala verk-
tygen tidigare

Vilka programvaror har inférskaffats?

Manga myndigheter skaffade sig nya och/eller kompletterande motes-
I6sningar under pandemidret 2020: 83 procent skaffade eller borjade
anvianda ett eller flera (i snitt 1,2) nya verktyg under &ret. Nastan en
tredjedel skaffade eller borjade anvinda antingen MS Teams (33 procent)
eller Zoom (33 procent), och i vissa fall bida 16sningarna.

. Vilken eller vilka egna I6sningar/programvaror for digitala moten
erbjuder ni era anvandare?

. Vilken eller vilka av dessa programvaror har ni inférskaffat/borjat
anvanda sedan mars 2020 (dvs under Corona)?

Microsoft Teams

Skype for foretag
lokalt (on prem)

Zoom
Skype for foretag

via Office 365
(molnbaserat)

Cisco Webex

Skype (gratis version)
Adobe Connect
Pexip

GoToMeeting
/GoToWebinar

Google Meet
/Hangout

Andra programvaror

Vet ej

10% 20% 30% 40% 50%
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Hur har anvandningen av digitala moten sett ut
under pandemin, jamfort med aret fore?

Volymokningen av digitala méten var i snitt 6ver 500 procent och i
mer dn var femte myndighet (22 procent) mer an tiofaldigades volymen
(>1000 procent).

Inte minst pa universitet och hégskolor har man upplevt en explosions-
artad okning da all traditionell undervisning med kort varsel flyttades
over till distansundervisning.

Anvandningen av digitala 0%
moten har 6kat med:

B oo-25%
B 26-50%

51-100%

5% 5%

101-250%
251-500%
500-1000%

Over 1000%

Vet gj
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Vilka IT-anpassningar har man gjort for att klara
av situationen med 6kat distansarbete under
Corona-pandemin?

Myndigheterna genomférde under 2020 omfattande insatser for att stilla
om sin verksamhet enligt de raidande Covidi19-rekommendationerna. En
stor del av de anstillda har arbetat pa distans, oftast hemifran. Univer-
sitet och hogskolor har snabbt tvingats infora distansundervisning, och
dven har har de flesta i personalen arbetet hemifran. I denna omstéllning
har de digitala motesplattformarna spelat en viktig roll for att verksam-
heten har kunnat fortgd med hjalp av olika former av digitala moten och
samarbeten, forelasningar, seminarier/webbinarier, workshoppar, konfe-
renser och fikatraffar. Har foljer en sammanstéllning av vad myndighe-
terna har gjort for att stilla om till mer digitaliserad samverkan.

Kapacitet

For att kunna mota den snabbt 6kade efterfragan pa motestjanster har
myndigheterna 6kat den tekniska kapaciteten som tidigare begriansat
anviandningen:

— Utbyggnad av nétverken for att bland annat 6ka bandbredden och
antalet samtidiga anvindare

— Utékning av VPN-kapacitet framst for hemarbetare

— Avtalen for MS Teams, Zoom, Skype for foretag med flera har omfo6r-
handlats for att mota behoven och utoka antalet licenser

— Implementering av plattformar for storre moten, seminarier med mera

— Okat tjansteutbud for telefoni och video

Vissa myndigheter inférde i borjan av pandemin begransningar i kamera-
anvandning, restriktioner mot att dela dokument och andra dtgéarder som
tog mycket bandbredd, men allt eftersom kapaciteten utokats si har de
flesta lattat pa dessa begransningar.

Utrustning

Arbetsgivarna har niastan genomgaende forsett sina medarbetare med
den tekniska utrustning som krivs for hemarbete sdsom laptop, headset
och webbkamera. Ménga har dven erbjudit de anstillda en dockningssta-
tion med extern bildskdrm och tangentbord for att underlatta distans-
arbetet. I vissa fall har man dven levererat hem arbetsstol och hoj- och
sankbart bord. Stationara datorer har bytts ut mot laptops.

Inom universitetsvarlden har larare fatt I1dna kamerautrustning och
annan teknik for att kunna streama forelasningar.

DIGITALA MOTEN | MYNDIGHETER - EN LAGESRAPPORT



Support, information och utbildning

Den 6kade volymen och den hastiga introduktionen fér mindre vana
anvindare har dven stillt 6kade krav pa support hos bade I'T- och AV-
tekniker, och flera myndigheter har utokat och utvecklat supporten for
digitala moten, som de anstillda kan vanda sig till.

Utover ren teknisk support redovisar manga myndigheter att man har
utbildat sin personal i digital méteshantering till exempel genom utbild-
ningar i MS Teams, och att man har tagit fram informationsmaterial,
som lathundar, instruktioner och guider. Ndgra myndigheter har tagit
fram sirskilda IT-riktlinjer for hemarbete och dven fordjupat introduk-
tionen till distansarbete for nya medarbetare.

Andrade arbetssatt

Sa gott som alla tillfragade myndigheter har fatt 4ndra sina arbetssétt
genom att gora saker digitalt pa distans, i stéllet for att genomfora dem
pa plats pa kontoret eller motsvarande. For ett fatal myndighetsanstillda
var anvindning av digitala méten en ny upplevelse, men for de flesta
innebar 2020 bara en 6kning av frekvens och antal méten.

Samtidigt har ménga fatt utoka sin digitala repertoar, till exempel genom
att anordna och delta i webbinarier, digitala workshoppar och konferen-
ser. Det har blivit vanligare att sinda och spela in olika evenemang, och
dven att erbjuda personalutbildning via webben. Tekniken har till exem-
pel anvints for att streama visningar pa museer, for skolor och andra

grupper.

Andra saker som har paskyndats under éret ar inférandet av digital
signering. Offerter som tidigare skrevs ut pa papper och skrevs under kan
nu hanteras digitalt.

Inom universitet och hogskolor har man accelererat 6vergéngen till
digitala larplattformar (fraimst Canvas) och underlattat dokumenthan-
teringen online for ldrare och studenter. Man har borjat anvianda fler av
funktionerna i de verktyg man har tillgang till. Framfor allt har exami-
neringsprocessen utvecklats, for att bland annat kunna erbjuda digitala
tentamina och disputationer. Arbete pagér for att ta fram koncept for
hybrid-undervisning.

Inga eller sma forandringar

Ett antal myndigheter vittnar om att de inte har behovt gora stora
forandringar da de ar vana vid att jobba digitalt och redan har de flesta
motesverktygen pa plats. De var vil forberedda for distansarbete med
bland annat VPN-uppkopplingar. Man har darfor inte behévt gora nagra
anpassningar utan anviander sig bara av de verktyg som man har, men i
hogre utstrackning.
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Vi federerar mot vissa externa parter

Vifedererar inte med nagon extern part i dagslaget, men
undersdker mojligheterna att géra det

Vifedererar inte med nagon extern part i dagslaget och
har inga planer pa att géra det framover

Vi har INTE Skype for foretag

Federering i Skype for foretag

De myndigheter som har MS Skype for foretag kan vilja att ha antingen
helt 6ppen federering (6ppet mot alla externa organisationer), selektiv
(6ppet mot vissa externa organisationer) eller stangd federering (inte 6p-
pet mot nagon extern organisation). Av de 91 myndigheter som angav att
de har MS Skype for foretag, och som kanner till sin federerings-status,
ar det ungefar lika ménga som har 6ppen federering (41 procent) som

de som har selektiv federering (40 procent), och resten (20 procent) har
stangd federering. Detta kan jamforas med siffrorna for ar 2019, da 51
procent angav att de hade 6ppen federering, 26 procent selektiv federe-
ring och 23 procent stingd federering.

Trenden verkar darfor vara att fler myndigheter viljer selektiv federering
— att kunna ha méten med vissa utvalda organisationer som man viljer
att federera med. Osdkerheten ar dock relativt stor, d& 25 respondenter
inte visste om deras myndighet federerade eller ej (33 stycken ar 2019).

Vi har 6ppen federering

Vet ej

10% 20% 30% 40% 50%
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Har de anstallda méjlighet att delta i andra
externa parters digitala moétestjanster?

I nastan alla myndigheter (99 procent) har de anstéllda (i princip) mojlig-
het att delta i digitala m6ten som de blir inbjudna till av en extern organi-
sation som, till exempel, en annan myndighet eller ett foretag. I 6 procent
av myndigheterna dr detta begrinsat till vissa utvalda samarbetspartners
och i 6 procent krivs det en aktiv insats fran myndighetens IT-avdelning
for att det ska fungera.

. Javi har méjlighet att delta i de flesta andra
externa parters digitala motestjanster

. Ja, men bara mot vissa utvalda samarbetspartners

Ja, men det kravs en aktiv insats fran var IT-avdelning
for att det ska fungera

. Nej, vi tillater inga externa motestjanster

. Vet ej

27

De flesta externa
tignsterna brukar
ha en webbversion
som vi kan ansluta

med, dit vi hanvisar
vara medarbetare
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0% 2%

82%

Headset

Alltid
Ofta/mycket ofta
Sallan/ibland

Aldrig

Vet ej

Hur vanligt ar det att man anvander headset,
ljudpuckar och webbkamera?

1% 2%

4% 4% 4%

Ljudpuckar Webbkamera

REMM har ldnge propagerat for att anvanda webbkamera (inbyggd i
datorn eller extern) och ett bra headset, alternativt en ljudpuck®. Darfor
ar det gladjande att anvindningen av bada dessa stadigt 6kat med aren
och att andelen som anvinder headset ofta eller alltid enligt den senaste
maitningen ar uppe i 92 procent (37 procent ar 2013) och webbkamera
87 procent (48 procent 2013).

Anviandningen av ljudpuckar har dock gatt ner ndgot: 50 procent anvan-
der dem ofta eller alltid jaimf6rt med 79 procent ar 2019, nagot som kan-
ske kan forklaras med att det ofta anviands av en grupp som mots fysiskt
pé ett stille, ndgot som har varit mindre vanligt under 2020.

Jamforelser med tidigare undersékningar 2013-2019

91 procent anvander headset alltid eller ofta
jfr 63% (2019), 65% (2017), 57 % (2015), 37 % (2013)

50 procent anvande ljudpuckar alitid eller ofta
jfr 79% (2019), 70% (2017)

87 procent anviander webbkamera alltid eller ofta
jfr 74% (2019), 72% (2017), 54% (2015), 48% (2013)

6 Konferensenheter med mikrofon och hégtalare, s.k. "ljudpuckar”
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Vilka satsningar pa digital moétesteknik
planerar myndigheterna framdver?

Efter ett &r med en 6ver 500-procentig 6kning av antalet digitala moten har
manga myndigheter sett behovet av att utéka och vidareutveckla bade teknik
och kunskap.

Négra av de vanligaste planerade atgirderna ar foljande:

— Komplettera och utoka utbudet av moteslosningar med molnbaserade
tjanster sdsom Zoom och MS Teams

— G4 over fran Skype for foretag till MS Teams (och/eller Zoom)

— Avveckla traditionella videosystem och ga over till webbmoteslosningar
— Oka forutsittningarna for digitala samarbetsytor med externa parter

— Etablera och utrusta inspelningsstudior

— Utrusta flera konferensrum och andra méteslokaler for digitala méten
— Inkop av utrustning for hemarbetare

— Utbilda medarbetare i motesteknik

— Standardisera och konsolidera tjanstefloran for digitala moéten

— Underhélla och uppdatera larosalar, horsalar och inspelningsrum med mera

DIGITALA MOTEN | MYNDIGHETER - EN LAGESRAPPORT
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Del 2: Legala krav

Fragan om myndigheters mojlighet att kunna anvianda moln-
baserade IT-tjanster, inklusive anviandningen av digitala
motestjanster, diskuteras i olika sammanhang under 2020
och fragan utreddes aven av en statlig utredning’.

Under 2020 har frigan ytterligare aktualiserats genom Schrems II-
domen samt MSB:s foreskrifter som bland annat handlar om informa-
tionssdkerhet och siakerhetsétgiarder i informationssystem for statliga
myndigheter (MSBFS 2020:6 till 8). Dessa innebar att lagar har skarpts
och stiller hogre krav pa digitala 16sningar sasom for digitala méotes-
tjanster.

7 Sdker och kostnadseffektiv it-drift (SOU 2021:1).
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Var ér myndigheternas digitala Intern I6sning
motestjanster placerade? inom staten
Resultatet pekar pa att totalt 85 procent av de myndigheter som svarat sati / l Vi d a att d en
anser sig ha en digital moéteslosning som antingen ar intern, extern men ti Ilh an da h a° / /S

som driftas i Sverige, eller en molnbaserad tjanst inom EU, och darfor ar

forenlig med de lagkrav som géller runt sdkerheten for digitala méten. aven annan

Enbart 4 procent anger att de har en dr en molnbaserad tjanst utanfor statli g myn di ghet,

EU, till exempel i USA. 11 procent vet €;j. vy
Forsékrings-
Detta resultat dr forvanande med tanke pa hur stor andel av myndighe-
terna som anvander sig av bland annat MS Teams, Skype for foretag via kassan s IT-en h et
Office 365, Zoom, Adobe Connect, Cisco Webex, Google Meet/Hangout,

vilka alla ar amerikanska molnbaserade motestjanster.

Fragan ar dock stilld som om myndigheten bara har en métestjanst, och
enkétresultaten visar att manga myndigheter anviander sig av tva eller
fler 16sningar for att mota olika samverkansbehov. Svaret pa denna fraga
kan darfor tinkas gilla en av flera olika tjanster.

. Vi har en egen intern |6sning

Den finns hos en extern
driftsorganisation i Sverige och som styrs
helt av svensk lagstiftning

Det &r en molnbaserad tjanst inom EU

Det ar en molnbaserad tjanst utanfor EU,
till exempel i USA

. Vet e

DIGITALA MOTEN | MYNDIGHETER - EN LAGESRAPPORT 21



Angaende legala krav pa myndighetens
mojlighet att kunna anvanda molnbaserade
IT-tjanster

Hur paverkar de nya lagkraven, foreskrifterna och
Schrems lI-domen myndigheternas befintliga digitala
moteslésningar?

Inte alls

Vi utreder/diskuterar just nu
fragan

Vi har slutat/valt att inte
anvanda vissa externa
motestjanster

. Vi har slutat/valt att inte
anvanda vissa egna
motestjanster

. Vi har helt slutat att anvanda
digitala motestjanster

. Vet ej

2

Vi jo b ba r p d sam- Nara tva tredjedelar (64 procent) av alla myndigheter diskuterar och/el-
ler utreder de legala kraven pa de méteslosningar som de anvénder i dag.
ma pl a ttfor mar DA det giller ett begrinsat antal moteslosningar och manga myndigheter

som fo rut. men nu har liknande behov och uppdrag (till exempel universitet och hogskolor)
! kan det finnas en vinst i ett samordnat stéd for myndigheterna att utreda

g a/ / er det al / a mo- fragan, ndgot som ocksa blivit tydligt vid REMMs tre arrangemang runt
ten och seminarie r, Myndigheters Méten i Molnet (MMiM).
bade internt och Nigra (8 procent) myndigheter har p& grund av de legala kraven redan

slutat anvédnda vissa externa digitala motestjanster, eller s tillater man
inga externa motestjanster alls.

externt
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Om molnbaserade digitala métes- och
samarbetsverktyg, till exempel MS Teams,
Slack med flera

. Vi anvander redan molnbaserade métesverktyg.
. Vi har beslutat att inféra molnbaserade métesverktyg.

Vi 6vervager att inféra molnbaserade moétesverktyg.

. Vi 6vervager att inféra molnbaserade motesverktyg,
men avvaktar tills fragan om molnbaserade tjanster
ar utredd.

. Vi har beslutat att tillsvidare for eget bruk inte nyttja moln-
baserade tjanster som faller under tredje lands lagstiftning
(exempelvis USA och Kina). Utredning i fragan pagar internt.

. Vi har inga planer pa att infora molnbaserade
motesverktyg.

22

67 procent av myndigheterna har redan molnbaserade métestjanster, O ﬁe ntli g sektor
beslutat att infora eller s& 6verviger man att inféra molnbaserade métes-

tjanster. Ovriga myndigheter (33 procent) antingen avvaktar tills frigan brottas med

om molnbaserade tjanster ar utredd, har beslutat att tills vidare for eget moln frCol ga n och

bruk inte nyttja molnbaserade tjanster som faller under tredje lands bl lat ;
lagstiftning, eller sd har man inga planer pa att inféra molnbaserade p roolem reiatera

motesverktyg. ti / / GDPR/ d ata-
Resultatet i denna friga péverkas ocksé av hur man bedomer att en tjinst Skyd d/datal agr ] ng,

ar molnbaserad eller €j, till exempel om SUNETS Zoom-tjanst ses som Priva Cy Shield
en molntjanst eller en tjanst "on premise” som driftas p4 organisationens !
egna servrar. Detta kan forklara skillnaden i andelen myndigheter som Cloud Act med
bedoms ha molnbaserade tjanster: i denna fraga anges 50 procent och mera

ifragan "Vilken eller vilka egna losningar/programvaror for digitala
moten erbjuder myndigheterna sina anvdndare?” pa sida tio anges att
sju av tio myndigheter anviander sig nu av ndgon form av molnbaserat
motesverktyg. Det kan dven forklaras med vilken tjanst som man refere-
rar till, dd ménga myndigheter erbjuder sina anstillda flera olika tjanster.
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2
Givet krav pd hog

s@kerhet dr det
Skype on prem
som @r basen fér
digitala méten.
Zoom vid enstaka
stérre méten med
okdnsligt innehdll.
Webex kan undan-
tagsvis nyttjas
framst vid interna-
tionella méten och
da fradmst inom
EU-samverkan.

Myndigheternas egna kartlaggningar over vilka
lagkrav som stalls kopplat till anvandning av
digitala motes- och samarbetstjanster, med
avseende pa personuppgifter (GDPR) och
informationssakerhet

S4 gott som alla myndigheter (85 procent) har antingen redan gjort en
egen kartlaggning 6ver vilka lagkrav som stills pa er myndighet kopplat
till anvindning av digitala métes- och samarbetstjianster, haller pd med
en kartlaggning eller planerar att gora det. Detta dr nagot som varje
enskild myndighet méaste gora, med som tidigare konstaterats kan det
finnas stora samordningsvinster om kunskap och erfarenheter i detta
kartlaggningsarbete kan delas myndigheter emellan.

Vi har gjort en kartlaggning

Nej, men vi planerar/
diskuterar att gora
detta

]
]
Nej, men arbete

pagar
Nej

Vet ej

Nastan hélften av alla myndigheter (47 procent) har behov av ‘sikra’
I6sningar (for sakerhetsskyddad information) utéver en standardlosning
for digitala moten, men relativt sett ménga (16 procent) vet inte om de
behover detta eller e;.

Men det 4r mindre &n en tredjedel (30 procent) av myndigheterna som
faktiskt har olika méteslosningar beroende pa vilken konfidentialitet
motena har. Mer 4n en fjardedel (26 procent) ser behovet av det och har
planer pa att anviinda olika méteslosningar. Aven i denna fraga kan det
finnas goda skail att ge stod i utvardering och val av vilka métesverktyg
och olika l6sningar som myndigheterna ska vilja utifran sina olika forut-
sattningar och behov.
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Har myndigheterna behov av att kunna hantera
utbyte av sakerhetsskyddad information med
andra myndigheter eller racker en standard-
I6sning for digitala moéten?

W -
. Nej
. Vet ej

Anvander myndigheterna olika digitala métes-
I6sningar/tekniker beroende pa vilken konfiden-
tialitet métena har?

m -

. Nej, men vi ser
behovet av det och
har planer pa att
anvanda olika
motesldsningar

Nej, inget behov
och inga planer
pa att anvanda
olika métesl|ds-
ningar

. Vet ej
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Ger myndigheterna direktiv till de anstallda om
vilka motestjanster som far anvandas?

Mer an fyra av fem myndigheter (81 procent) ger direktiv till sina an-
stillda om vilka motestjanster som de far anvinda. Detta kan réra bade
vilken av de egna métestjansterna som de ska anvinda for moten med
olika sidkerhetsskydd, och vilka externa moétestjanster som de far delta i.

I flera fall skiljer sig direktiven och/eller rekommendationerna till de an-
stdllda mellan intern och externt initierade méten: myndigheten kan av
legala skl vilja att inte anvinda en molnbaserad tjanst for internt bruk
(t.ex. Zoom eller MS Teams) men samtidigt tillata sina anstéllda att delta
i andra myndigheters Teams och Zoom-moten.

2%

M
. Nej
. Vet ej
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