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Valkommen till ett webbinarium i REMM-natverket:

Digitala méten |
myndigheter 2022

— i granslandet mellan pandemi
och det nya normala

Resultat fran en enkatundersokning

1a April, 2022
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Om enkatundersdkningen

« Svar fran 152 myndigheter: 78 % svarsfrekvens
* Februari 2022
* Trafikverket, DIGG, Lunds universitet & REMM

* 6:e gangen: ’l granslandet mellan pandemi
och det nya normala”

eeeeeee


http://remm.se/

NNNNNNNNNNNNNN

REMM - resfria/digitala moten i myndigheter & TRAFIKVERKET  <J3(56 Eremihn

Fem delar

* Del 1: Motesformer och omfattning

* Del 2: Mdteslosningar, verktyg och utrustning
e Del 3: Anvandningsomraden

* Del 4: Support, information och utbildning.

* Del 5: Legala krav och sakerhet
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DEL1

Motesformer och omfattning
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Svenska myndigheter méts digitalt

* 98% erbjuder sina anstallda
nagon eller nagra former av
digitala moteslosningar

* Deltar aven i externa parters
digitala moten

* 1% anvander endast ljud
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Fortsatt stor volymékning av
antal digitala méten

* 2019-2020: volymokning 500%
e 2020-2022: volymodkning 100%

* | snitt mer an tiofaldig 6kning sedan 2019, men:
* sma myndigheter stor 6kning (%) fran lag niva
» stora myndigheter: mattlig 6kning fran hog niva
* Ingen viktning féor myndigheternas storlek
=» O0kningen totalt hogt skattad
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DEL 2

Moteslosningar, verktyg och utrustning
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Vilka programvaror erbjuder
myndigheterna sina anvandare?

* Pallplatserna oférandrade jmf med 2020:
1. MS Teams: 57%
2. MS Skype for foretag: 48%
3. Zoom 43% (SUNET 22% + annan 21%)

* Totalt anvander > 90% minst en
Microsoftlosning

e Zooms totala andel
oforandrad jmf med 2020
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Vilka programvaror erbjuder
myndigheterna sina anvandare?

* Cisco:
e Webex 8%
* CMS 7%

= Nastan 2/3 (65%) erbjuder en eller flera
av de molnbaserade tjansterna MS Teames,
Zoom (ej SUNET) och/eller Cisco Webex

eeeeeee


http://remm.se/

REMM - resfria/digitala moten i myndigheter & TRAFIKVERKET <3305 Hrossmtin

Vilka programvaror erbjuder
myndigheterna sina anvandare?

e Starleaf: 7%

* Pexip: 7%

* Jitsi Meet: 3%

* Adobe Connect: 3%

e Skype gratis konsumentversion: 3%
* Google Meet/Hangout: 1%

* GoToMeeting: 0%
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Vilka programvaror erbjuder
myndigheterna sina anvandare?

* Andra motes- och samverkanslosningar
som anvands:

* Interactio, Blackboard Collaboration, Trello,
QuickChannel, Mattermost, Sefos,
Vonage/Ericsson och appen Signal.

* Telias telefon- eller videokonferenslosningar
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Hur mycket anvinds de

olika métesldsningarna?

e Pallplatsen aterspeglad:
* MS Teams: 36%
* MS Skype for foretag: 26%
e Zoom: 21% (Sunet 14%, annan 7%)

e Starleaf: 4%
* Pexip: 2%

* Cisco Meeting (CMS), Cisco Webex och
Google Meet: 1% var

 Ovriga: < 1%
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Vilken erfarenhet har
myndigheterna av eSams
féreslagna motesldsningar?

* 5-7% har skaffat Cisco Meeting,

Starleaf, Pexip, Tutus Skiffer, eller
SGSI Video-konferens

* 2-3% har skaffat Cryptify, Jitsi Meet
eller Adobe Connect

e Storst intresse + testat: Pexip (15%)
Cisco Meeting och Jitzi Meet (bada
14%), SGSI Videokonferens (11%),
Starleaf och Adobe Connect (bada
10%).

* Vanligaste |6sningarna inte med
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Har de anstallda méjlighet att delta i externa
parters digitala moétestjanster?

* 99% har mojlighet att delta i externa
partners digitala motestjanster

* 88% kan delta utan atgard
* 2% bara mot utvalda samarbetspartners

Javi har mojlighet att delta i de flesta andra Ja, men bara mot vissa utvalda samarbetspartners
externa parters digitala motestjanster

Ja, men det kravs en aktiv insats fran var IT-avdelning Vet gj
remm.se for att det ska fungera
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Tillats webbklienter och/eller
klientprogram for externa
motestjanster?

 Vanligast att tillata deltagande via
webbklient: 90%

e 29% tillater aven installation av vissa
klientprogram
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Vilka satsningar pa digital moétesteknik planeras
i myndigheterna under 20227

* Anpassa lokaler for hybridmaoten + mer och battre teknik

* Moteslosningarna sakra & forenliga med GDPR?

* Losningar for streaming & webbinarier

* Studios for inspelningar och livesandningar

* Univ. & hégskolor: anpassa salar & lokaler for hybridundervisning
e Utveckla info- och utbildningsmaterial, fokus hybrid
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Anvandning av headset, ljudpuckar, webbkamera
och forbattrad ljussattning

 Alltid, mycket ofta eller ofta: * Alltid, mycket ofta eller ofta:
e Headsets: 91%  Video/webbkamera: 94%
* Ljudpuckar: 54% e Forbattrad ljussattning: 3%
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Anvandning av headset, ljudpuckar, webbkamera:
utveckling 2013-2022
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Erfarenheter av virtuell verklighet,
forstarkt verklighet & metaversum?
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DEL 3

Anvandningsomraden

remm.se


http://remm.se/

REMM - resfria/digitala moten i myndigheter & TRAFIKVERKET <3305 Hrossmtin

F6r vad anvander man digitala méten?

* Interna & externa moten

* Distansarbete

* Hybridmoten/moten i konf. rum
e Utbildning/traning

* Webbinarier

* Internationella samarbeten

* Digitala &
hybridkonferenser

e Streama & spelain

»Snabb 6kning framst under pandemin
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Vilka digitala métes- och samverkansfunktioner
tillhandahaller myndigheterna?

* Ljud & video, skarmdelning, gruppchatt
under moétet: 97-99%

e Bokning fran kalender: 89%
* Personlig chatt under moétet: 73%

 Webbinarier, breakout roomes,
inb. whiteboard: 57-66%

 Samtidig redigering, omradstn.
fasta chattrum, streama: 43-49%

* Omrdéstningar, extern l6sning: 39%
e Kanban eller liknande: 26%
e Extern whiteboard: 10%
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Hur kommer digitala méten anvandas i
myndigheternas framtida arbete?

e Avsevard 6kning inom alla omraden

e Flest forutspar en 6kning for:
* Hybridmoten: 59%
* Hybridkonferenser: 44%
* Internationella samarbeten: 43%

e Distansarbete:

* Fortsatta som idag: 61% E> Tot. 89% tror pa fortsatt lika hog eller hogre
 Oka ytterligare: 28% anvandning av digitala moten vid hemarbete
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Vilka anpassningar har man gjort for distansarbete

under pandemin?

e Anpasshing av kontoren
* pa arbetsplatsen sa har métesrummen anpassats for hybridmoten:
54% perm + 1% temp
» kontoren har anpassats for en 6kad andel distansarbete:
21% perm + 2% temp.

e Utrustning och mabler till hemmen

 anstallda har fatt ta hem teknisk utrustning fran kontoret:
52% perm. + 42% temp.

* ta hem kontorsmobler: 8% perm. + 63% temp.

» skaffa extra kontorsmobler till hemmet
eller fa pengar for att sjalva kbpa mobler: 15% perm. + 18% temp.
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Vilka anpassningar har man gjort for distansarbete
under pandemin? — forts.

* Forstarkt teknisk kapacitet och en utokad support
* bredbandskapaciteten har dkats: 25% perm. + 5% temp.
* man erbjuder teknisk support for de som arbetar pa distans:
25% perm + 10 temp.
* Man namner aven:
* Mojlighet att teckna skriftliga distansarbetesavtal, 2-3 dagar/v
e Schemalaggning nar vara pa kontoret — for jamn belaggning
e Digitala samarbetsytor & verktyg
* Guider & utb. for effektivt distansarbete
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DEL 4

Support, information och utbildning
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Erbjuder myndigheter sina anstéallda nagon form av
teknisk support for digitala moéten?

* Avser aktiv support i
realtid

e 75% ger nagon form av
support, pa distans
vanligast (73%)

* Drygt halften (53%) ger
support pa plats

* Fa (1%) ytterligare
planerar inféra
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Erbjuder myndigheter sina anstéllda nagon form av
information om digitala mdéten?

* Om motesverkyget: 83%

* Om facilitering: 60%

* Infoklassning: 47%

* Nar motas digitalt eller ej: 41%
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Erbjuder myndigheter sina anstédllda nagon form av
utbildning/tréning for digitala moéten?

e Utbildning & traning:
* Frivillig
* Foralla: 55%
* FOr vissa grupper: 21%

* Ingen utbildning/
traning: 29%
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DEL 5

Legala krav och sakerhet
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Hur paverkar de legala kraven myndigheternas val av
digitala motesldsningar?

Dessa tva svarsalternativ 2022 kan jdmféras
Med alternativet “Vi utreser/diskuterar fragan”
i undersékningen 2020
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Ger myndigheter direktiv till de anstallda om
vilka motestjanster som de far anvanda?
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Kartlagger myndigheterna vilka lagkrav som stalls
pé dem? B Andel 2022

B Andel 2020

Fler har gjort en kartlaggning
e Farre pagaende — nu klara (?)
* Fler planerar

 Medvetenheten val utbredd:
89% har gjort, gor eller
tanker kartlagga
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Anvands olika digitala moéteslésningar beroende
pa konfidentialitet? B e 202

B Andel 2020

* Fler myndigheter anvander olika
moteslosningar beroende pa
motesinnehallets konfidentialitet

e Nagra aterfinns i eSams PM

 Aven trad. videokonf. H.323/SIP
Skype for foretag
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