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Om enkatundersdkningen

Varen 2023

Svar fran 146 myndigheter: 77 % svarsfrekvens
Trafikverket, Lunds universitet & REMM

7/:e gangen:”... - i det nya normala?”

Fyra delar:
* Digitala motes- och samverkanslosningar
* Hybridmoten
* Kontorsanvandning
* Legala krav och sakerhet
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Digitala motes- och samverkanslosningar
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Hur omfattande var er anvandning av digitala moten

5 gé nger Sé ménga digitala (i antal méten) under ar 2022 jamfért med 2019?
moten som fére pandemin

[ ] Minskat (0%) 2 2% 2%

. Ungefdr samma volym

* 2019-2022: volymokning 400 % Okat 1- 25 %

Okat 26 - 50 %

=2 | snitt har myndigheter nu ca 5 ggr
sa manga digitala moéten som 2019

B Okat51-100 %
B Okat101-250 %

B Okat251-500 %

 Pandemieffekten: B Okat 501-1000 %
¢ 2019-2020: mkt stor volymdkning Bl Okat mer an 1000 %
e 2020-2021: fortsatt volymokning B ete

e 2021-2022: minskning
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Vilka programvaror erbjuder
myndigheterna sina anvandare?

* Pallplatserna fortfarande oforandrade:
1. MS Teams: 58 % >
2. MS Skype for foretag: 43 % 4
3. Zoom 45 %: P

SUNET 25 % + annan 20 %
* Totalt anvander ca 90 % minst en
Microsoftlosning
e Zooms totala andel 6kar nagot

remm.se
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Microsoft Teams 58%

Skype for féretag 43%

o
()

Zoom (via Sunet)

N
(O}
S

Zoom (ej via Sunet)

20%
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Vilka programvaror erbjuder
myndigheterna sina anvandare?

e Cisco:
* Webex 11 % N
* CMS7 % =

> 2/3 (66 %) erbjuder en eller flera av de
molnbaserade tjansterna MS Teams, Zoom
(ej SUNET) och/eller Cisco Webex >

& TRAFIKVERKET

Cisco Webex - 1%

Cisco Meeting (CMS) . 7%
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Vilka programvaror erbjuder

myndigheterna sina anvandare?

* Pexip: 6 %

=

* Skype gratis konsumentversion: 5% 1

e Jitsi Meet: 4 %
e Adobe Connect: 3%

* Google Meet/Hangout: 1%
* GoToMeeting: 1 %

remm.se

4 & ¢ 3

Pexip

Skype (gratis konsumentversion)
Jitsi Meet

Adobe Connect

Google Meet/Hangout
GoToMeeting/GoToWebinar

Vet gj
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Vilka programvaror erbjuder
myndigheterna sina anvandare?

* Andra motes- och samverkanslosningar
som anvands: 16 % &1

e Tutus Skiffer, Rocketchat,
Mattermost & Nextcloud

 Telia, Cryptify Lifesize, Quickchannel, Element
* Blackboard, Edudip, Conceptboard, Miro

* Nagra refererar till Forsakringskassans
SAFOS-16sning

remm.se
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Andra programvaror - 16%
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Utveckling 2019- 2023 fér de vanligaste motesverktygen

D 28%
e 52%

57% IZ>
N 58%

Microsoft Teams

B 559 &

s s 47 %
Skype for foretag 4Z§%

I, 3%

I 20%
Zoom T — 439

43%
. 5% a

D 12%
RN 17%
Andra programvaror 11% ’

I 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
w2019 m2020 w2022 m2023

remm.se


http://remm.se/

REMM - resfria/digitala moten i myndigheter

& TRAFIKVERKET

Vilka digitala motes- och samverkansfunktioner tillhandahaller myndigheterna?

Mo6ten med ljud och video
Gruppchatt under moéten (till alla i moétet)

Skarmdelning under motet

Anvdndare av tjansten kan
boka moten fran sin kalender

Personlig chatt under motet (en till en)

Dokumentdelning - kunna dela
dokument i motet

Mojlighet att dela upp motet i grupprum
(breakout rooms)

Webbinarier

Whiteboard - genom motesverktyget

remm.se
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Vilka digitala motes- och samverkansfunktioner tillhandahaller myndigheterna?

Maijlighet att arbeta i samma

dokument samtidigt 53%
Fasta chattrum (under och/eller utanfor £0%
motet, bestandig/persistent chat) °
Omrostningar - inom motesverktyget 49%
Streama moten fran motesverktyget (inspelad 449
video och datorljud t.ex. till YouTube) 70
Omrostningar - annan [6sning én genom 429%

motesverktyget (t.ex. Menti)

Kanban-tavlor eller liknande funktioner 32%

Whiteboard - annan |6sning &n

genom motesverktyget 19%

Virtuell och/eller forstarkt verklighet

. (VR och/eller AR) L

UYYYYYYY
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Har de anstallda mojlighet att delta i externa
parters digitala motestjénster? '

94%

e 100 % (!) har mojlighet att delta i externa N
partners digitala motestjanster

* 94 % kan delta utan atgard 2

* 1 % bara mot utvalda samarbetspartners ©>

Ja, men bara mot vissa utvalda samarbetspartners . Javi har mgjlighet att delta i de flesta andra
externa parters digitala motestjanster

: a, men det kravs en aktiv insats fran var IT-avdelnin
remm.se . Vet eJ . J ..' g
for att det ska fungera
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Vilka satsningar pa digital mo6testeknik planeras
i myndigheterna under 20237

* Anpassa lokaler for hybridmaoten + mer och battre teknik
* Studios for inspelningar och livesandningar

* Testa & utreda moéteslosningarna forenliga med GDPR

* Kompletterande motes- och samverkanslosningar

» Utveckla funktioner for streaming, webbinarier, persistent/bestandig chatt
och digital whiteboard.

e Satsa pa att att bli battre pa att anvanda den teknik men skaffat genom information, support och
utbildning.

remm.se
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Hybridmoten
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HYb ri d m Ote N O ka I Hur omfattande var er anvéandning av hybridméten under 2022
jamfért med 2019?
¢ Fler hyb”d moten | de Vi har inga hybridméten 705 2% 3%
flesta myndigheter B Minskat
TS T . e d
o Kraftlgt Oknlng I 3/4 av . Unge ar densamma
myndigheterna B Okade nggot

. Okade kraftigt

. Vet ej

remm.se
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Studio fér inspelning och sandning

Har ni en egen studio for inspelningar

* Over halften av myndigheterna och direktsindningar?

har egen studio

* En fjardedel antingen hyr/lanar o [ <o %
eller ar intresserade o flera [ 14 %
Nej, vi hyr/lanar externt - 12 %
Nej, men ar intresserade/kommer att skaffa - 12 %

Nej, ej aktuellt

26 %
Vet gj

remm.se
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Kontorsanvandning
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Férandrad kontorsanvandning

Har ert behov av kontorsyta/-platser forandrats efter pandemin, jamfort
med fore pandemin? Vad beror den eventuella férdndringen pa?

* Behovet av kontorsyta

minskat i over halften
(54 %) av myndigheterna

* Viss okning i nagra (6 %)

* 7 % later personal fran
andra myndigheter arbeta
i sina egna lokaler

* 8 % har personal som
arbetar i jobbhubbar

remm.se

. Vet ej

Ja, behovet av kontorsplatser 8% 14%

har minskat avsevart /

Ja, behovet av kontorsplatser
. o 31%

har minskat nagot

Nej, behovet av kontorsplatser

ar oférandrat

Ja, behovet av kontorsplatser
har dkat nagot

Ja, behovet av kontorsplatser
har 6kat avsevart (0%)
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Legala krav och sakerhet
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De legala kravens paverkan
pa valet av motesverktyg

Kraftig okning i antal
myndigheter som slutat
anvanda vissa externa
motestjanster (32 %)

* Effekt av "molndebatten”

* Olika tolkningar av
svarsalternativet “externa
motestjanster”

@in

0, TRAFIKVERKET

Hur paverkar de legala kraven er i fraga om de digitala méteslésningar

som ni har i dag?

Inte alls

Inte direkt men vi foljer andra
myndigheters arbete i fragan

Vi utreder/diskuterar fragan

Vi har slutat/valt att inte anvénda
vissa egna motestjanster

Vi har slutat/valt att inte anvénda
vissa externa métestjanster

Vi har helt slutat att anvanda
digitala motestjanster

Vet inte/foredrar att inte svara

15%
B 5%
B 3%

I 20%
N 0%

I 1%
I 33%

6%
I 21
B 2%

1%
B 5%
S 32%

1%

1%
14%
B2
_ 6%
20% 40%

Andel 2020 [J] Andel 2022 [J] Andel 2023

64%

60%
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Hur har “molnfragan” paverkat inforskaffandet och/eller anvandningen
av digitala motes- och samverkanstjanster rent konkret?

» Svaren varierar — myndigheter upplever och agerar olika

Frustration 6ver begransad funktionalitet i de |6sningar man far anvanda:
e Anvandare svart att forsta och godta argumenten
 Svart att leverera de funktioner som verksamheten efterfragar
» Stoppade projekt, okade kostnader, lagre produktivitet

Orsakar merarbete:
e utredningar, forstudier, omvarldsbevakningar och samverkansprojekt

Komplicerad fraga men samma grundlaggade krav
=» samordna anstrangningarna!

remm.se
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Informationsklassning

* Drygt 1/3 (34 %) tillampar
informationsklassning for
digitala moten

* Manga tillampar klassning men
kanske inte for digitala moten

e Stort behov av att informera och
utbilda i fragan

remm.se

Tillampar ni informationsklassning for det som avhandlas i digitala
moten (primart for inspelade méten)?

. Andel 2023

Ja 34%

Nej, men vi planerar/

[0)
kommer att inféra det 18%

Nej 7%

Vet inte/féredrar att inte svara 20%

0 10% 20% 30% 40%
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Anvands olika digitala mdéteslosningar beroende
pa konfidentialitet?

Anvéander ni olika digitala moteslésningar/-tekniker beroende pa vilken
konfidentialitet moétena har, till exempel en |6sning for sdkerhetsskyd-
* Nastan 1/3 av myndigheterna (30 %) dade méten och en annan for andra méten?
anvander olika motesldsningar

beroende pa motets konfidentialitet

* Minskning fran 38 % till 30% Ja

» Alt. vet ej/inte svara kan ha bidragit till
minskningen

30%

Nej, men vi ser behovet av det och har

e Undviker digitala kanaler for vissa planer pa att anvanda olika méteslésningar
typer av moten

17%

Nej, inget behov och inga planer pa att

. . 40%
anvanda olika moteslosningar

Vet inte/foredrar att inte svara 13%

e 0 10% 20% 30% 40% 50%
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Yttre storning eller intrang

Har ni utsatts for nagon form av yttre stérning eller intrang i era digitala
moteslosningar?

* Ingen rapporterad yttre storning eller
intrang i de flesta myndigheterna
(82 %) B Ja, vid flera tillfallen

. Nej, inte vad vi vet

Ja 13% 3% 2%

>

* Framst oonskade intrang under dppna
forelasningar i borjan av pandemin Bl Vetinte/

foredrar att inte svara

* Fragor som man helst inte diskuterar i
externa och allmanna forum

remm.se
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Tack! Fragor?
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