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Examensarbete

» Har undersokt ohovlighet 1 digitala moten... och hur beteendet kan kopplas till
arbetsmotivation

» Varfor...?

» Jag var nyfiken pa att titta pa hur ohovligt beteende kunde se ut idag 1 vart nya satt
att motas och arbeta. Jag ville dven se hur ohovligt beteende kunde kopplas till
arbetsmotivation




Vad ar ohovligt beteende?

» Definition

» .. lagintensivt avvikande beteende med tvetydig avsikt att skada andra, i strid med arbetsplatsens
normer for omsesidig respekt. Ohovlig beteenden dr karakteristiskt oforskdmda och otrevliga och
visar bristande hdnsyn till andra”™

» Exempel pa uttryck
» Inte hélsa pd varandra
Utesluta andra frén gemenskapen
Fraga personliga och patringande frdgor

Anvinda fientligt kroppssprak
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Ryktesspridning om kollegor

» Hur skiljer sig beteendet fran andra liknande typer av beteenden?




Orsaker till ohovligt beteende

Osikra anstillningar
Organisatoriska forandringar
Hoga arbetskrav

Bristande socialt stod fran kollegor
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Organisationstryck, sisom ny teknik for kommunikation, bristande ledarskap,
sammanslagningar eller sndva deadlines

Beteendet anses ofta vara oproblematiskt och ofarligt, men forskare menar att beteendet kan leda till
flera negativa konsekvenser och hdga ekonomiska kostnader pé grund av att beteendet ar sa vanligt.
Dessutom visar forskning att ohdvlighet pa arbetsplatsen kan leda till negativa effekter pa bade
individuell och organisatorisk niva...




Hur ohovlighet paverkar

Individ

»  Okad psykisk ohilsa (6kad &ngest, depression, >
minskad sjdlvkénsla for offret) >
Hogre kénsla av arbetsosédkerhet .
Minskad produktivitet
Minskad prestation
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Minskad arbetstillfredsstéllelse
Minskad lust att stanna i1 organisationen
Minskat vilbefinnande

Minskade kénslor av optimism och tillit

Hogre nivader av somnproblem

Organisation

Minskad arbetstillfredsstéllelse
Mindre arbetsengagemang

Formégan att arbeta tillsammans 1 team kan
forsamras

Kan orsaka hog personalomséttning

Kan vara ett forsta steg mot ett mer aggressivt
beteende pa arbetsplatsen



Utsatthet & Utovning av Ohovligt
beteende

» Grupper som loper storre risk for att utsittas for beteendet:
Kvinnor

Yngre

Etniska minoriteter

Anstéllda 1 lagre maktposition
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Nyanstéllda/Tillfalligt anstéallda

» Grupper som tenderar att utova ohovligt beteende
» Man
» Anstillda 1 hogre maktposition




Arbetsmotivation & Ohovligt beteende

» Vad dr motivation? » Néir man har undersokt
arbetsmotivation och ohovligt beteende
separat ser vi att de kan kopplas till

» ”Viljan att prestera”

> “Viljan att astadkomma™ liknande faktorer (tillit, vilbefinnande,
» Drivkraften att géra ndgot som minskad arbetstillfredsstillelse,
fokuserar pa det som ger energi och ger minskad arbetsprestation)

riktning for att utfora arbetsuppgifterna

» Maénga forklaringar finns, men ingen
exakt definition finns for att beskriva » Finns det en mojlighet att att dessa tva
motivation som helhet amnen kan kopplas till varandra?




Studiens Syfte, Fragestallning &
Hypoteser

» Undersoka ohovlighet i digitala moten som individer har upplevt eller bevittnat sjalva.

Vidare syftar studien till att undersdka hur ohovlighet i digitala méten ar forknippat med
arbetsmotivation

» Fem hypoteser testades: Att kvinnor, yngre, individer som inte har en arbetsledande stéallning
samt att individer med kortare anstillning 16per storre risk att drabbas av ohovlighet 1 digitala
moten
samt

Beteendet ar negativt relaterat till arbetsmotivation
» Ytterligare tre fragestillningar stalldes:
» Hur forekommande dr ohovligt beteende 1 digitala moten?
» Hur uppstar/tar sig beteendet i uttryck 1 digitala moten?

» Vilka typer av ohdvliga beteenden verkar vara mest forekommande 1 digitala moten?




Deltagande

Totalt 10 olika myndigheter deltog 1
studien

Antalet deltagare som svarade pa enkéten
var 92




Hur ser vara motesformer ut idag?

Hur ofta mots man i tjansten fysiskt, i hybridformat och helt digitalt ?
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Digitala moten (inklusive hybridmoten) ar doverlagset den vanligaste typen av motesform som
anvands dagligen




Fragor om ohovligt beteende i moten

Ca 12 % anser att ohovligt beteende ar ett problem pa deras arbetsplats
Ca 26% anser att ohovlighet har blivit vanligare under pandemin

» Ca 34% anser att ohovligt beteende ar vanligare 1 hybridmoten 1
jamforelse med digitala moten

» Ca 54% svarade att de aldrig pratar om ohovligt beteende pa deras
arbetsplats

» Ca 60% namner att atgarder om ohovligt beteende inte vidtagits pa
arbetsplatsen




Frekvensen av ohovligt beteende i
digitala moten

» Ca 1/5 anser att de vid nédgot tillfalle
blivit utsatt ohovligt beteende 1 digitala
moten den senaste manaden

» Ca Yanamner att de ndgon giang den
senaste manaden vittnat ohovligt
beteende 1 digitala moten den senaste
manaden




Former av ohovligt beteende i moten

» Den vanligaste formen av ohovligt beteende i digitala & fysiska
moten:

» Att inte lyssna vad du/andra har sagt eller visat intresse for din/deras
asikt

» Okade i digitala moten med ca 10%

» Beteende som inte var lika vanliga 1 digital miljo som fysisk
» Varit forodmjukande eller nedldtande mot dig/andra

» Ge dig/andra nedlitande/férolampande kommentarer




Jamforelse av grupper

I studien jdmfordes skillnader mellan kon, alder, tid pa arbetsplatsen och arbetsstillning
I studien undersoktes d&ven om ohovligt beteende paverkade motivation

... dock kunde man inte se nagra skillnader eller sdkerhetsstélla studiens resultat

» Varfor...?
» Ar vi mer jimlika i en digital milj6 i jimfrelse med en fysisk?
» Motesform
» Hogre tolerans?
» Svarare att bete sig ohdvligt utan att bli ifragasatt?
»  Vér milj6?
» For laga nivaer av ohdvligt beteende for att pdverka arbetsmotivation

p Arbetsmotivation ar mer influerat av andra faktorer




Hur deltagare upplevde ohovlighet i
digitala moten (inklusive hybrid)

» Svarigheter med att komma till tals

» Turordning
» Ignorans

» Avbruten

» Hybridmoten, en storre utmaning

» Grupperingar

“Vet inte om det dr ohovligt ndar ndagon pd skarmen blir bortglomd, men ibland kan det
ndstan kdannas medvetet”




Deltagarnas forslag om forebyggandet av
ohovligt beteende

» Medvetandegora

» Diskutera om digitala moten och moteskultur generellt samt diskutera vad som
forvantas av varandra

» Framfora riktlinjer om hur man ska bete sig

Vi pratar om var moteskultur och vid vilka tillfdllen det dr bdst att anvanda fysiska,
digitala eller hybridmoten. Till exempel sker kdnsliga, mer personliga moten fysiskt.”




Vad sager tidigare forskning om
forebyggandet av ohovligt beteende?

Medvetandegora
Nolltolerans
Var en forebild som ledare

Lyft hovlighet
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Ledare: Ta problem som lyfts pa allvar




Sammanfattning

» Aven om denna studie inte kunde sikerhetsstilla ndgra skillnader eller samband kan

det vara viktigt att ha ohovligt beteende 1 dtanke nar man jobbar mot en hdlsosam
arbetsmiljo

» Studien kan vara till hjdlp ndr man letar efter tecken pa ohovligt beteende 1 digitala
moten

» Studien kan dven vara anvandbar eftersom den ger en insikt om hur man kan arbeta
mot ohovligt beteende 1 digitala moten fran ett personalperspektiv
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