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Fran 2D till 3D - ndr moéts myndigheter i 3D?

Kortfattad sammanfattning fran REMMs webbinarium 20/9 - 2023

Mikael Bjorn, Ericsson
- Enkel forklaring av begreppen:

o Virtual reality VR: en helt virtuell milj6. Vi omsluter oss i en digital miljo, ser inget av det
fysiska.

o Augmented reality/forstirkt verklighet. Digitala foremal som forstirker den fysiska viirlden.
Man kan rora sig mellan dessa - mixed reality.

0o Metaversum. Allt detta gér man i nagon form av virtuellt universum, vilket kan vara helt
eller delvis virtuellt. En vérld som finns kvar och man kan aterga till.

o AR och VR ir ej olika saker, det 4r bara graden av interaktion med den fysiska virld som
skiljer dem. Samlingsterm: XR

- Parallellt med teknikutvecklingen sa dr det frimst anvindarvinligheten som driver utveck-
lingen mot méten i 3D framat, jimfér med smartphones.

- Attga over till moten i XR kan ge oss mer naturliga anviindargrinssnitt - man anvinder sitt
kroppssprak, ror kroppen och héinderna. Det blir mer naturligt och littare jimfort med
datorer.

- Erfarenheter fran Ericssons tester av moten i VR:

Man uppskattar att kunna rora pa sig, inte sa mycket stillasittande
Kroppsspraket ar viktigt

Man uppskattar ndrvarokinsla - att vara tillsammans

Storre moten fungerar bra - man kan ga undan fér mindre/enskilda méten
Energinivan hogre &n i 2D-méten

Ledde till béttre kommunikation, kroppssprak, man kunde se varandra i 6gonen
Mindre bra: inget/fa ansiktuttryck, att skriva dokument

© © © © O O o ©

Kan funka bra for bl.a. teambuilding
- Risker med att g 6ver till moten i XR:
o Digital sikerhet:
e Ju fler digitala verktyg, desto fler risker angaende lickande info, att bli hackad mm

e Jumer vi for in vara personligheter i detta, desto mer info om oss som individer kan
lagras.

o Personliga risker — hilsoaspekter:

e Ienvirtuell virld kan man drabbas av dksjuka, men det férsvinner om man anvinder
AR istillet.

e Man kan springa in i en riktig fysisk vigg — det dr svarare att skilja mellan verkligheten
och den digitala virlden.

- Ardet svart att komma igdng med att anviinda XR?
o Stora problematiken &r dels férindringsobenégenheten, mental troskel for oss ménniskor
o Kommer man 6ver den troskeln dr det var litt for folk att komma in i detta sitt att motas
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Sarah Ouakim och Dan Gemvall, Accenture

Accenture har investerat i dver 150 000 VR-headsets for sina anstillda, och anvint dessa for
XR for 6ver 2000 tillimpningar/upplevelser.

Man anvinder XR for bl.a.

o0 Onboarding - introduktionsutbildningar och andra utbildningar

o Tridna upp minniskor som jobbar med farliga saker. Genom VR far man tréina pa detien
trygg miljo och lira sig ddr innan man borjar med det farliga i verkligheten.

De anstilldas upplevelse av onboarding via XR var mycket positiv: man kunde ta till sig
informationen och man kéinde sig samtidigt viilkommen och att man tillhérde Accenture.

Man har byggt upp ett virtuellt campus for kunderna, ddr anstéllda kan ga in och kora work-
shops, dela idéer mm i denna virld - Metaverse. Man kan komma at campuset med ett VR-
headset eller en vanlig dator/mobil.

VR-inldrning har enligt foretagets undersokningar gett 45 % hogre inlarningseffektivitet dn
vid motsvarande fysisk utbildning. Dessutom mgjliggors mycket storre volymer - fler personer
kan utbildas samtidigt.

Fragestund

Vilka XR-tillimpningar kommer myndigheter borja anvinda forst?
o For trakiga moten - i XR-moten far mer néirvarokénsla, dynamik och dialog.

o For de som satsat pa hybridarbete: for 6kad engagemangsnivan och att man far réra pa sig
mer.
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