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Fraga REMM — detta diskuterades 2025

Noterat fran Frdga REMM 14 november 2025

Tema: Arbetsformedlingens arbete med digital arbetsplats

Till métet var Goran Karlsfelt och Agneta Vahlin fran Arbetsformedlingen sarskilt inbjudna for
att beskriva hur myndigheten har arbetat med Teams i kontakten med SDH-sektionerna
(syn, dov, horsel). Sedan varen 2025 har Teams inforts som ett centralt samarbetsverktyg
inom Arbetsférmedlingen, och under motet delade de med sig av sina erfarenheter av bland
annat trepartssamtal och Live Caption, samt hur dessa funktioner bidragit till mer tillgangliga
moten och samtal.

Inledning

Arbetsformedlingen redogjorde for sitt arbete med att ga 6ver fran Skype till Teams. Beslutet
att byta plattform togs tidigare under 2025 och 6vergangen slutférdes i april. Avvecklingen av
Skype planeras att vara helt genomfoérd vid arsskiftet. Teams upplevs som en stabilare
[6sning som mojliggor storre moéten och erbjuder en rad moderna samarbetsfunktioner,
exempelvis undersokningar, polls och planerande verktyg.

Overgang fran Skype till Teams

o Beslut att ersatta Skype med Teams; inforandet slutférdes i april.

e Plan att helt avveckla Skype vid arsskiftet.

e Teams upplevs som en stabilare plattform som mdjliggor stérre méten.

¢ Ger fler samarbetsfunktioner sdsom undersokningar, polls, Planner m.m.

Live Caption —tillganglighet och sprakstod

e Infort for att mojliggdra textning av livemoten, sarskilt foér personer med
horselnedsattning.

e Stodjer flera sprak och kan aven oversatta tal i realtid.

e Texten sparas inte, forsvinner efter fem minuter och ar kopieringsskyddad.

e Anvands aven i kontakter med EU-partners for att sékerstélla korrekt sprakhantering.

e Kraver god internetanslutning och tydligt tal.

Trepartssamtal — pagaende pilotprojekt

e Stor efterfrdgan pa trepartssamtal med externa parter.
o Arbetsformedlingen testar bokning och genomférande av end-to-end-krypterade
moten med externa samarbetspartners.
e Begransningar:
o Fungerar inte i webbldsare — kréaver Teams-appen.
o Garinte att ringa in till dessa moten.
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o Endast ljud och bild krypteras — inte chatten.
o Inspelning och transkribering kan inte anvandas i krypterade méten.

Sekretessfunktioner i Teams

e Chatten kan stéangas av i moten dar sekretess ar extra viktigt.

e Watermarks kan laggas pa (e-postadress visas suddad) for att forhindra spridning
och skarmdumpar.

o Yitterligare funktioner fér sdkra méten och chattrum finns tillgéngliga.

e Funktionen for teckensprakslage ar pa vag att inforas, vilket kan minska behovet av
att boka tolk.

Framtida utveckling

o Arbetsformedlingen utvarderar webbinariefunktioner och vantrumslosningar for att
kunna erbjuda fler digitala evenemang.

e Undersoker majligheten till sdker mobil inloggning for Teams-anvéandning i telefoner.

e Ar beroende av en annan myndighet for den autentisering som kravs for detta.

Fildelning och dokumenthantering

e Fildelning i Teams-chattar ar avstangd.

o Dokument lagras i OneDrive on-premises; endast lankar delas.

e Lokalt lagrade filer kan inte laddas upp.

e Teams ar den primara Microsoftmolntjansten; SharePoint och Skype on-prem
anvands fortfarande men kommer successivt fasas ut.

Samarbetsfunktioner och whiteboard

e Manga avancerade samarbetsfunktioner ar molnkopplade och darfor begransade.
¢ Arbetsférmedlingen anvander Collaboard som digital whiteboard.
e Undersoker integrering av Collaboard som app i Teams.

Medarbetarupplevelse

e Fragor ror framst fildelning och gallring av méteschattar.

e Positivt att inga informationssékerhetsincidenter rapporterats sedan inférandet av
Teams.

e Moétesanteckningar ar tillgangliga aven efter helger da chattar raderas.

o En bred enkdt om medarbetarnas upplevelser kommer genomféras.

Utbildning och stod

o Arbetsformedlingen anvander framst guider, sjalvstudier och en intern
anvandarportal.

¢ Inga inspelade utbildningar finns annu.

e Vissa handhavandefragor uppstar, sarskilt kring skiljelinjen mellan gruppchattar och
kanaler.
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e Har skapat fardiga motesmallar sa att medarbetare slipper stélla in sakerhetsnivaer
manuellt.

Erfarenheter fran andra myndigheter

e Kemikalieinspektionen har anvant Teams i flera ar — 6verlag nojda, men vissa
foredrar Skype.

e Arbetsmiljoverket gar éver till Teams och avvecklar Skype kommande mandag.
Fokus har lagts pa sakerhetsutbildning.

o Watermarks lyfts fram som en effektiv skyddsfunktion.

e Regeringskansliet &r i startskedet av att inféra Teams och arbetar med
sékerhetsfragorna.

Bilderna som visades finns hér.
Kontakt och mer information
For mer information:

o Goran Karlsfelt — goran.karlsfelt@arbetsformedlingen.se
¢ Agneta Vahlin — agneta.vahlin@arbetsformedlingen.se

Noterat fran Fraga REMM 17 oktober 2025

Tema: Hogskolan i Boras arbete med digitala klassrum

Till dagens Fraga REMM var Emma Almingefeldt och Susanne Nystedt fran Hogskolan i
Boras sarskilt inbjudna for att beratta om det VR-projekt de har pa hogskolan. | projektet har
de testat och utvarderat att méta distansstudenter i ett virtuellt klassrum som ett alternativ till
traditionella videokonferensverktyg som exempelvis Zoom.

Emma har arbetat med distanskurser i ndstan 15 ar, medan Susanne kom in i samband med
pandemin. Pandemin har fort med sig en 6kad vana vid digitala méten, och idag ar det
vanligare an nagonsin att vi traffas online. Men hur far vi fler att ta steget vidare — fran
traditionella videomoten till verkligt virtuella moéten i VR?

Varfér startades projektet?

Pa Hogskolan i Boras har en mindre grupp larare med lang erfarenhet av Zoom och Adobe
Connect fatt mojlighet att testa undervisning i VR-miljoer. Projektet startades efter ett
inspirerande besok vid Linkdpings universitet dar man fick prova undervisning i ett virtuellt
rum. Malet var att skapa en mer naturlig och engagerande larmiljé — ndgot som inte alltid
uppnas i t.ex. Zoom dar man "dyker upp som en clown" i breakout rooms, vilket kan kannas
onaturligt och stérande.

| ett virtuellt rum kan bade larare och studenter rora sig fritt, se varandra, och lattare kanna
av nar nagon vill ha stod — likt en fysisk klassrumssituation. Det gor det ocksa enklare att
fanga upp behov, skapa relationer och 6ka kanslan av narvaro.


https://www.remm.se/wp-content/uploads/2025/11/Bildspel-14-nov.pdf
mailto:goran.karlsfelt@arbetsformedlingen.se
mailto:agneta.vahlin@arbetsformedlingen.se
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Genomstromning och studentupplevelse

Distanskurser har ofta utmaningar med genomstromning, vilket bade paverkar studenternas
mojligheter att nd sina mal och hogskolans ekonomi. En hypotes ar att 6kad narvaro och
engagemang i VR kan bidra till att fler fullféljer sina studier. FOr att testa detta genomfordes
tre piloter, varav tva var pa fristdende kurser pa distans och en var pa en campusférlagd
programkurs i Skovde dar lararna ar stationerade i Boras.

En viktig del i projektet var tekniksupport samt en introduktionssession dar deltagarna fick
prova funktionerna i trygg milj6 for att kanna sig sakra innan undervisningen drog igang.

Erfarenheter fran larare och studenter

Susanne, som deltog i projektet i Skévde, uppskattade mojligheten att anvanda Workrooms
— ett VR-klassrum dar moblering och miljé kunde anpassas. Aven om vissa deltagare hade
problem att ansluta och behdvde delta via Zoom, lyftes kanslan av narvaro som den storsta
vinsten.

Flera larare beskrev att de mindes seminarier och workshops mycket battre i VR an via
traditionell videokonferens. Den rumsliga upplevelsen gjorde det lattare att koppla innehall till
plats och sammanhang. Att kunna ga runt, satta sig bredvid en student och spontant fraga
om nagot — gav en annan kontakt an i Zoom.

Studenterna uppskattade det relationella — man kande sig mer narvarande, larde kdnna
varandra battre och kunde till och med skamta och smaprata — ndgot som ofta faller bort i
Zoom. Manga namnde att det var svarare att "zooma ut" i VR — man stadar eller diskar inte
samtidigt som man ar i ett VR-rum. Upplevelsen var mer uppslukande.

Identitet, trygghet och inkludering

Ett ovantat men positivt resultat var att flera studenter utforskade identitet i VR. De bytte
klader, hudfarg eller konsuttryck pa sina avatarer — nagot de kanske inte vagar i verkliga
livet. Det skapade ett safe space dar studenter kunde testa granser och uttrycka sig pa nya
satt.

Teknik och plattformar

Den plattform som anvants mest i projektet ar Metas sociala VR-miljo, kompatibel med Meta
Quest-headset. Den erbjuder funktioner som:

e Spatialt ljud — man hor personer narmare tydligare an de langre bort, vilket mojliggor
viskningar och prat i grupp.

e Avatar-anpassning — studenter kan &ndra utseende och kroppsform, vilket minskar
fokus pa det verkliga utseendet.

o Parkoppling med dator — méjliggér att man kan anvanda sin dator i det virtuella
rummet.

Ett praktiskt hinder ar att VR-headset ar en begransad resurs. Hogskolan har idag 50
headset, men behbtver ett manageringssystem dar larare och studenter kan logga in med
sina arbets- och studentkonton. Idag sker all administration manuellt.
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Nasta steg
For att skala upp VR-undervisning behover Hogskolan i Boras:

o Kontohantering

e Managering

e Administration gallande underhall och utlan
o Utbildning av larare i tekniken

Bilderna som visades finns har.
Kontakt och information
For mer information eller om du vill veta mer om projektet:

¢ Emma Almingefeldt — emma.almingefeldt@hb.se
e Susanne Nystedt — susanne.nystedt@hb.se

Noterat fran Frdga REMM 12 september 2025

Tema: Inget tema
REMM-néatverket efter arsskiftet

e REMM é&r viktigt och det finns en 6nskan att natverket fortsatter aven efter arsskiftet.

o Motesdeltagarna positiva till att andra aktorer deltar i en Linkedin-grupp, det kan
tillféra nya perspektiv.

e Utmaningar kraver ofta att flera aktdrer involveras for att hitta bra lIésningar — ett
breddat natverk kan ge mervéarde.

e Vissa fragor kan behova drivas mer samordnat, till exempel att staten samordnar sig
i vissa initiativ.

Jamforelse med andra natverk som fortsatt

o Fritjof-natverket for miljoledning i staten diskuterades. Det startade i samband med
miljéledningsfoérordningen som tradde i kraft 2010 och fokus var framst pa att ge stod
i arbetet med forordningen.

e Liknande forvaltning och struktur skulle kunna tillampas pa digitala moten.
Ovrigt som diskuterades:

e GREPP — Gron resplan och policy vars syfte ar att gora pendlingsresor mer hallbara.
Eskilstuna kommun &r involverad och ska tillhandahalla RVU via GREPP.

o Skatteverket har genomfort en RVU men med fokus pa digitala arbetsséatt och moten
sharare an fysiska resor.

e P& Malardalens Universitet ar digitala moten snarare regel an undantag och fysiska
moten bokas av en specifik anledning — viktigt att vara tydlig i kallelser om ett méte
ska vara fysiskt.


https://www.remm.se/wp-content/uploads/2025/10/REMM-17-okt-2025.pdf
mailto:emma.almingefeldt@hb.se
mailto:susanne.nystedt@hb.se
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Noterat fran Fraga REMM 13 juni 2025

Tema: Mal for koldioxidminskning fran tjansteresor

Fyra myndigheter — Formas, Kemikalieinspektionen, Skatteverket och SMHI — var inbjudna
till Frdga REMM for att beratta om sina mal kring minskade koldioxidutslapp fran
tjansteresor.

Myndigheternas malsattning i korthet:

Formas har ett langsiktigt mal for 2030 som sager att koldioxidutslappen fran tjiansteresor
arligen ska minska och nettonollutslapp ska uppnas senast 2030. Det kortsiktiga malet for
2027 ar att koldioxidutslappen fran tjansteresor ska minska med 90 % vid utgangen av 2027,
jAmfort med basperioden 2017-2019, till maximalt 11 ton koldioxid.

Kemikalieinspektionen ska minska koldioxidutslappen fran sina tjansteresor med 30 % till
2025, jamfort med 2019. Relaterat till det kortsiktiga malet finns ett langsiktigt mal att na
nettonollutslapp till 2040.

Skatteverket minskar koldioxidutslappen fran sina tjansteresor och mater dem i relation till
2019. Minskningen beraknas i kilo koldioxid per arsarbetskraft. P4 arsbasis ar malnivaerna
fram till 2025 foljande:

e 50 % for 2023 (utfall: 47 %)
e 55 9% for 2024 (utfall: 58 %)
e 60 % for 2025

SMHI ska minska utslappen fran tjansteresor med 20 ton per ar 2020-2025. Ar 2019, aret
fore pandemin var utslappen 414 ton koldioxid fran tjansteresor, vilket innebar att malet
utgdr en minskning med 30 % till 2025. For 2024 var malet 310 ton och utfallet 186 ton,
vilket hittills motsvarar en minskning med 55 % sedan 2019.

Las mer hér.

Peter Arnfalks bilder finns hér.

Noterat fran Frdga REMM 23 maj 2025

Tema: Koldioxidbudget
Fraga REMM den 23 maj hade temat Koldioxidbudget.

Birgitta Losman och Maria Westerlund fran Hogskolan i Boras var sarskilt inbjudna for att
beréatta om sitt arbete med koldioxidbudget. Det ar ett effektivt satt ar att minska
resebudgeten med fokus pa koldioxid istallet for pengar.

Hogskolan i Boras ar i framkant nar det galler att integrera Agenda 2030-malen och arbetar
aktivt med att minska klimatpaverkan fran tjansteresor, sarskilt flygresor som star for stérsta


https://www.remm.se/wp-content/uploads/2025/06/Fraga-REMM-2025-06-13.pdf
https://www.remm.se/wp-content/uploads/2025/06/Mal-for-reduktion-av-CO2-fran-tjansteresor-i-myndigheter-II.pdf
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delen av utslappen. Hogskolan deltar i Klimatramverket och féljer en tydlig resepolicy sedan
2011, med avtal for att sakerstélla att resor féljer dessa riktlinjer.

Rektor visar pa ett tydligt och engagerat ledarskap genom att prioritera klimatfragor
strategiskt och star bakom inférandet av en koldioxidbudget. | juni 2023 fattade rektor beslut
om att minska flygresor, vilket lett till skarpta mal, samtidigt som fragor som arbetsmiljo och
jamstalldhet beaktas. Initiativ som den arliga hallbarhetsdagen och en tvarfunktionell
arbetsgrupp har framjat delaktighet och bidragit till att forankra klimatmalen i hela
organisationen.

En viktig del i arbetet ar Resetrappan — ett verktyg for chefer att fatta beslut om resor. Trots
utmaningar har hogskolan lyckats stoppa 6kningen av koldioxidutslappen fran tjansteresor.
Framgangen bygger pa ledarskap och styrning fran hogsta niva, dar regeringsdirektiv och
vetenskapliga fakta varit viktiga drivkrafter. Det finns en 6nskan att andra larosaten ska
inspireras och lara av detta arbete.

Bildspelet som Birgitta och Maria visade finns héar.

Beslutstrappan finns har.

Noterat fran Fraga REMM 12 april 2025

Tema: Miljoledning i staten

Jannica Haggbom fran Naturvardsverket inledde med att beratta 6vergripande om
miljéledningsrapporteringen och Peter Arnfalk fran REMM redogjorde for det specifika
resultatet for digitala moten.

Svenska myndigheter utslapp av koldioxid fran resor och transporter 6kade med 18 procent
2024 jamfort med aret innan. Okningen beror bland annat pa att reduktionsplikten
forandrades fran och med den 1 januari. Daremot minskade utslappen fran langa flygresor,
over 50 mil, med atta procent i fjol jamfort med 2023, enligt Naturvardsverkets redovisning.

Utvecklingen av digitala moten har accelererat i myndigheterna pa grund av Covid19-
pandemin. Det géller &ven myndigheter som inte deltar i REMM vilket innebar att
utslappsnivaerna har jamnats ut mellan de myndigheter som deltar respektive inte deltar i
REMM.

Jannicas presentation finns har.
Peters presentation finns har.

Se aven denna nyhet med lank till rapporten.


https://www.remm.se/wp-content/uploads/2025/05/Fraga-REMM-2025-05-23-om-koldioxidbudget.pdf
https://www.remm.se/wp-content/uploads/2025/05/Resetrappa-HB.pdf
https://www.remm.se/wp-content/uploads/2025/04/Presentation-miljoledning-i-staten-2024.pdf
https://www.remm.se/wp-content/uploads/2025/04/Fraga-REMM-2025-04-25-om-MLiS.pdf
https://www.remm.se/2025/04/15/okat-fokus-pa-kvalitet-i-digitala-moten/
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Noterat fran Fraga REMM 21 mars 2025

Tema: Teknikenkaten

Peter Arnfalk berattade om de preliminara resultaten av REMMs senaste enkatundersokning
av vilka tekniska l6sningar svenska myndigheter anvander for att moétas och samverka
digitalt.

Hela 149 myndigheter svarade pa enkaten.
Forutom REMM och Trafikverket var aven Lunds universitet avsandare till enkaten.

Liksom de tva senaste enkdatomgangarna ar sarskilt fokus pa hybridmoten och hur
myndigheter arbetar for att skapa goda forutsattningar for dessa.

Ta del av resultaten i Peters presentation har.

Rapporten finns att ladda ned hér.

Noterat fran Fraga REMM 14 februari 2025

Tema: Hybridmoten

Lucia Crevani, professor vid Mélardalens universitet, var sarskilt inbjuden for att prata om
vad vi bor tanka pa for att utveckla hur vi arbetar med hybrida méten. | forskningsprojektet
InproHym har Lucia studerat hur man kan arbeta med hybrida méten for att géra dem mer
inkluderande och produktiva.

Hybrida moéten ar idag ett vanligt inslag i var vardag och mojliggor en viss flexibilitet for saval
organisationer som arbetstagare, men leder aven till nya utmaningar och upplevs ofta som
mindre bra &n andra former av méten. Hur kan vi gora de battre?

Lucia pratade om vikten av effektiv kommunikation i hybridmdten och introducerade verktyg
och guider man kan anvanda for att forbattra métenas effektivitet. Lucia berattade ocksa om
de teoretiska och praktiska aspekterna av sitt projekt, vikten av att ifrdgasatta antaganden i

rekommendationer och betydelsen av kameraanvandning i moten for 6kat engagemang och
inkludering.

L&s mer hér.


https://www.remm.se/wp-content/uploads/2025/03/Digitala-moten-i-myndigheter-2025.pdf
https://trafikverket.diva-portal.org/smash/get/diva2:1947834/FULLTEXT02.pdf
https://www.remm.se/wp-content/uploads/2025/02/Fraga-REMM-2025-02-14.pdf
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Noterat fran Fraga REMM 10 januari 2025

Tema: Naturvardsverkets arliga rapportering

Viktigt att ha fortsatt koll pa sina digitala méten, antalet ar intressant utifran bade
kapacitetsperspektiv och medarbetarnas valmaende, da manga klagar pa ett for hogt antal
moten. Detta ger anledning att mata och att fortsatta rapportera in antal digitala méten till
Naturvardsverket.

Det bor ga att sarskilja antal moten fér studenter och for anstéllda i Zoom. Se REMMs
lathund for detta pa remm.se. De universitet eller hogskolor som har svart med detta kan ta
kontakt med Markus Schneider pa SUNET.

Vikten av att ta upp digitala moten i samband med ledningens genomgang av miljérapporten
diskuterades. Aven bra att aterrapportera till medarbetarna hur arbetet gatt.

En sammanstallning av myndigheters malsattningar fér minskning av CO2 fran tjansteresor
presenterades: Mal for reduktion av CO2 fran tjansteresor i myndigheter

Malsattningarna varierar i procentuell minskning, malar och vilket ar man utgar fran. En del
myndigheter har aven flera olika malar med olika malsattningar.

Naturvardsverket redovisar utéver CO2 aven antal resta kilometer. Minskade
koldioxidutslapp ar malet men indikatorn ar antal kilometer.

Boras hogskola, som Gvergatt till att arbeta med koldioxidbudget, upplever att detta har haft
en god effekt. Det utrycktes ett intresse for att hora mer om deras arbete och hur det gatt.

Digitala motens koppling till hallbarhetsarbetet diskuterades — vi tittar pa en presentation om
"Digital samverkan och hallbarhetsmalen” fran REMMs digitala konferens 2020 (Digitala
Varberg).

Motverkande intressen till minskning av CO2 fran resande diskuterades, bl.a. att kommuner
uppmuntras att skriva om sina resepolicys for att premiera flygande mer. En annan
motverkande kraft &r kravet pa internationalisering for universitet och hogskolor. Man bor
uppmuntra internationellt utbyte av studenter och forskare — fér saval 6kad kunskap,
forstdende och fred! Men Digitala méten ar dock ett utmarkt verktyg att samarbeta
internationellt!

Vi paminner om motes- och resvaneundersokningarna som ar ett bra stod i arbetet.


https://www.remm.se/wp-content/uploads/2025/01/Mal-for-reduktion-av-CO2-fran-tjansteresor-i-myndigheter.pdf
https://www.remm.se/wp-content/uploads/2025/01/Digital-samverkan-och-hallbarhetsmalen.pdf

