
 

Fråga REMM – detta diskuterades 2025 

Noterat från Fråga REMM 14 november 2025 

Tema: Arbetsförmedlingens arbete med digital arbetsplats 

Till mötet var Göran Karlsfelt och Agneta Vahlin från Arbetsförmedlingen särskilt inbjudna för 

att beskriva hur myndigheten har arbetat med Teams i kontakten med SDH-sektionerna 

(syn, döv, hörsel). Sedan våren 2025 har Teams införts som ett centralt samarbetsverktyg 

inom Arbetsförmedlingen, och under mötet delade de med sig av sina erfarenheter av bland 

annat trepartssamtal och Live Caption, samt hur dessa funktioner bidragit till mer tillgängliga 

möten och samtal. 

Inledning 

Arbetsförmedlingen redogjorde för sitt arbete med att gå över från Skype till Teams. Beslutet 

att byta plattform togs tidigare under 2025 och övergången slutfördes i april. Avvecklingen av 

Skype planeras att vara helt genomförd vid årsskiftet. Teams upplevs som en stabilare 

lösning som möjliggör större möten och erbjuder en rad moderna samarbetsfunktioner, 

exempelvis undersökningar, polls och planerande verktyg. 

Övergång från Skype till Teams 

• Beslut att ersätta Skype med Teams; införandet slutfördes i april. 

• Plan att helt avveckla Skype vid årsskiftet. 

• Teams upplevs som en stabilare plattform som möjliggör större möten. 

• Ger fler samarbetsfunktioner såsom undersökningar, polls, Planner m.m. 

Live Caption – tillgänglighet och språkstöd 

• Infört för att möjliggöra textning av livemöten, särskilt för personer med 

hörselnedsättning. 

• Stödjer flera språk och kan även översätta tal i realtid. 

• Texten sparas inte, försvinner efter fem minuter och är kopieringsskyddad. 

• Används även i kontakter med EU-partners för att säkerställa korrekt språkhantering. 

• Kräver god internetanslutning och tydligt tal. 

Trepartssamtal – pågående pilotprojekt 

• Stor efterfrågan på trepartssamtal med externa parter. 

• Arbetsförmedlingen testar bokning och genomförande av end-to-end-krypterade 

möten med externa samarbetspartners. 

• Begränsningar: 

o Fungerar inte i webbläsare – kräver Teams-appen. 

o Går inte att ringa in till dessa möten. 



 

o Endast ljud och bild krypteras – inte chatten. 

o Inspelning och transkribering kan inte användas i krypterade möten. 

Sekretessfunktioner i Teams 

• Chatten kan stängas av i möten där sekretess är extra viktigt. 

• Watermarks kan läggas på (e-postadress visas suddad) för att förhindra spridning 

och skärmdumpar. 

• Ytterligare funktioner för säkra möten och chattrum finns tillgängliga. 

• Funktionen för teckenspråksläge är på väg att införas, vilket kan minska behovet av 

att boka tolk. 

Framtida utveckling 

• Arbetsförmedlingen utvärderar webbinariefunktioner och väntrumslösningar för att 

kunna erbjuda fler digitala evenemang. 

• Undersöker möjligheten till säker mobil inloggning för Teams-användning i telefoner. 

• Är beroende av en annan myndighet för den autentisering som krävs för detta. 

Fildelning och dokumenthantering 

• Fildelning i Teams-chattar är avstängd. 

• Dokument lagras i OneDrive on-premises; endast länkar delas. 

• Lokalt lagrade filer kan inte laddas upp. 

• Teams är den primära Microsoftmolntjänsten; SharePoint och Skype on-prem 

används fortfarande men kommer successivt fasas ut. 

Samarbetsfunktioner och whiteboard 

• Många avancerade samarbetsfunktioner är molnkopplade och därför begränsade. 

• Arbetsförmedlingen använder Collaboard som digital whiteboard. 

• Undersöker integrering av Collaboard som app i Teams. 

Medarbetarupplevelse 

• Frågor rör främst fildelning och gallring av möteschattar. 

• Positivt att inga informationssäkerhetsincidenter rapporterats sedan införandet av 

Teams. 

• Mötesanteckningar är tillgängliga även efter helger då chattar raderas. 

• En bred enkät om medarbetarnas upplevelser kommer genomföras. 

Utbildning och stöd 

• Arbetsförmedlingen använder främst guider, självstudier och en intern 

användarportal. 

• Inga inspelade utbildningar finns ännu. 

• Vissa handhavandefrågor uppstår, särskilt kring skiljelinjen mellan gruppchattar och 

kanaler. 



 

• Har skapat färdiga mötesmallar så att medarbetare slipper ställa in säkerhetsnivåer 

manuellt. 

Erfarenheter från andra myndigheter 

• Kemikalieinspektionen har använt Teams i flera år – överlag nöjda, men vissa 

föredrar Skype. 

• Arbetsmiljöverket går över till Teams och avvecklar Skype kommande måndag. 

Fokus har lagts på säkerhetsutbildning. 

• Watermarks lyfts fram som en effektiv skyddsfunktion. 

• Regeringskansliet är i startskedet av att införa Teams och arbetar med 

säkerhetsfrågorna. 

Bilderna som visades finns här. 

Kontakt och mer information 

För mer information: 

• Göran Karlsfelt – goran.karlsfelt@arbetsformedlingen.se 

• Agneta Vahlin – agneta.vahlin@arbetsformedlingen.se 

Noterat från Fråga REMM 17 oktober 2025 

Tema: Högskolan i Borås arbete med digitala klassrum 

Till dagens Fråga REMM var Emma Almingefeldt och Susanne Nystedt från Högskolan i 

Borås särskilt inbjudna för att berätta om det VR-projekt de har på högskolan. I projektet har 

de testat och utvärderat att möta distansstudenter i ett virtuellt klassrum som ett alternativ till 

traditionella videokonferensverktyg som exempelvis Zoom. 

Emma har arbetat med distanskurser i nästan 15 år, medan Susanne kom in i samband med 

pandemin. Pandemin har fört med sig en ökad vana vid digitala möten, och idag är det 

vanligare än någonsin att vi träffas online. Men hur får vi fler att ta steget vidare – från 

traditionella videomöten till verkligt virtuella möten i VR? 

Varför startades projektet? 

På Högskolan i Borås har en mindre grupp lärare med lång erfarenhet av Zoom och Adobe 

Connect fått möjlighet att testa undervisning i VR-miljöer. Projektet startades efter ett 

inspirerande besök vid Linköpings universitet där man fick prova undervisning i ett virtuellt 

rum. Målet var att skapa en mer naturlig och engagerande lärmiljö – något som inte alltid 

uppnås i t.ex. Zoom där man "dyker upp som en clown" i breakout rooms, vilket kan kännas 

onaturligt och störande. 

I ett virtuellt rum kan både lärare och studenter röra sig fritt, se varandra, och lättare känna 

av när någon vill ha stöd – likt en fysisk klassrumssituation. Det gör det också enklare att 

fånga upp behov, skapa relationer och öka känslan av närvaro. 

https://www.remm.se/wp-content/uploads/2025/11/Bildspel-14-nov.pdf
mailto:goran.karlsfelt@arbetsformedlingen.se
mailto:agneta.vahlin@arbetsformedlingen.se


 

Genomströmning och studentupplevelse 

Distanskurser har ofta utmaningar med genomströmning, vilket både påverkar studenternas 

möjligheter att nå sina mål och högskolans ekonomi. En hypotes är att ökad närvaro och 

engagemang i VR kan bidra till att fler fullföljer sina studier. För att testa detta genomfördes 

tre piloter, varav två var på fristående kurser på distans och en var på en campusförlagd 

programkurs i Skövde där lärarna är stationerade i Borås. 

En viktig del i projektet var tekniksupport samt en introduktionssession där deltagarna fick 

prova funktionerna i trygg miljö för att känna sig säkra innan undervisningen drog igång. 

Erfarenheter från lärare och studenter 

Susanne, som deltog i projektet i Skövde, uppskattade möjligheten att använda Workrooms 

– ett VR-klassrum där möblering och miljö kunde anpassas. Även om vissa deltagare hade 

problem att ansluta och behövde delta via Zoom, lyftes känslan av närvaro som den största 

vinsten. 

Flera lärare beskrev att de mindes seminarier och workshops mycket bättre i VR än via 

traditionell videokonferens. Den rumsliga upplevelsen gjorde det lättare att koppla innehåll till 

plats och sammanhang. Att kunna gå runt, sätta sig bredvid en student och spontant fråga 

om något – gav en annan kontakt än i Zoom. 

Studenterna uppskattade det relationella – man kände sig mer närvarande, lärde känna 

varandra bättre och kunde till och med skämta och småprata – något som ofta faller bort i 

Zoom. Många nämnde att det var svårare att "zooma ut" i VR – man städar eller diskar inte 

samtidigt som man är i ett VR-rum. Upplevelsen var mer uppslukande. 

Identitet, trygghet och inkludering 

Ett oväntat men positivt resultat var att flera studenter utforskade identitet i VR. De bytte 

kläder, hudfärg eller könsuttryck på sina avatarer – något de kanske inte vågar i verkliga 

livet. Det skapade ett safe space där studenter kunde testa gränser och uttrycka sig på nya 

sätt. 

Teknik och plattformar 

Den plattform som använts mest i projektet är Metas sociala VR-miljö, kompatibel med Meta 

Quest-headset. Den erbjuder funktioner som: 

• Spatialt ljud – man hör personer närmare tydligare än de längre bort, vilket möjliggör 

viskningar och prat i grupp. 

• Avatar-anpassning – studenter kan ändra utseende och kroppsform, vilket minskar 

fokus på det verkliga utseendet. 

• Parkoppling med dator – möjliggör att man kan använda sin dator i det virtuella 

rummet. 

Ett praktiskt hinder är att VR-headset är en begränsad resurs. Högskolan har idag 50 

headset, men behöver ett manageringssystem där lärare och studenter kan logga in med 

sina arbets- och studentkonton. Idag sker all administration manuellt. 



 

Nästa steg 

För att skala upp VR-undervisning behöver Högskolan i Borås: 

• Kontohantering 

• Managering 

• Administration gällande underhåll och utlån 

• Utbildning av lärare i tekniken 

Bilderna som visades finns här. 

Kontakt och information 

För mer information eller om du vill veta mer om projektet: 

• Emma Almingefeldt – emma.almingefeldt@hb.se  

• Susanne Nystedt – susanne.nystedt@hb.se  

Noterat från Fråga REMM 12 september 2025 

Tema: Inget tema 

REMM-nätverket efter årsskiftet 

• REMM är viktigt och det finns en önskan att nätverket fortsätter även efter årsskiftet. 

• Mötesdeltagarna positiva till att andra aktörer deltar i en Linkedin-grupp, det kan 

tillföra nya perspektiv. 

• Utmaningar kräver ofta att flera aktörer involveras för att hitta bra lösningar – ett 

breddat nätverk kan ge mervärde. 

• Vissa frågor kan behöva drivas mer samordnat, till exempel att staten samordnar sig 

i vissa initiativ. 

Jämförelse med andra nätverk som fortsatt 

• Fritjof-nätverket för miljöledning i staten diskuterades. Det startade i samband med 

miljöledningsförordningen som trädde i kraft 2010 och fokus var främst på att ge stöd 

i arbetet med förordningen. 

• Liknande förvaltning och struktur skulle kunna tillämpas på digitala möten. 

Övrigt som diskuterades: 

• GREPP – Grön resplan och policy vars syfte är att göra pendlingsresor mer hållbara. 

Eskilstuna kommun är involverad och ska tillhandahålla RVU via GREPP. 

• Skatteverket har genomfört en RVU men med fokus på digitala arbetssätt och möten 

snarare än fysiska resor. 

• På Mälardalens Universitet är digitala möten snarare regel än undantag och fysiska 

möten bokas av en specifik anledning – viktigt att vara tydlig i kallelser om ett möte 

ska vara fysiskt. 

https://www.remm.se/wp-content/uploads/2025/10/REMM-17-okt-2025.pdf
mailto:emma.almingefeldt@hb.se
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Noterat från Fråga REMM 13 juni 2025 

Tema: Mål för koldioxidminskning från tjänsteresor 

Fyra myndigheter – Formas, Kemikalieinspektionen, Skatteverket och SMHI – var inbjudna 

till Fråga REMM för att berätta om sina mål kring minskade koldioxidutsläpp från 

tjänsteresor. 

Myndigheternas målsättning i korthet: 

Formas har ett långsiktigt mål för 2030 som säger att koldioxidutsläppen från tjänsteresor 

årligen ska minska och nettonollutsläpp ska uppnås senast 2030. Det kortsiktiga målet för 

2027 är att koldioxidutsläppen från tjänsteresor ska minska med 90 % vid utgången av 2027, 

jämfört med basperioden 2017–2019, till maximalt 11 ton koldioxid. 

Kemikalieinspektionen ska minska koldioxidutsläppen från sina tjänsteresor med 30 % till 

2025, jämfört med 2019. Relaterat till det kortsiktiga målet finns ett långsiktigt mål att nå 

nettonollutsläpp till 2040. 

Skatteverket minskar koldioxidutsläppen från sina tjänsteresor och mäter dem i relation till 

2019. Minskningen beräknas i kilo koldioxid per årsarbetskraft. På årsbasis är målnivåerna 

fram till 2025 följande: 

• 50 % för 2023 (utfall: 47 %) 

• 55 % för 2024 (utfall: 58 %) 

• 60 % för 2025 

SMHI ska minska utsläppen från tjänsteresor med 20 ton per år 2020–2025. År 2019, året 

före pandemin var utsläppen 414 ton koldioxid från tjänsteresor, vilket innebär att målet 

utgör en minskning med 30 % till 2025. För 2024 var målet 310 ton och utfallet 186 ton, 

vilket hittills motsvarar en minskning med 55 % sedan 2019. 

Läs mer här. 

Peter Arnfalks bilder finns här. 

Noterat från Fråga REMM 23 maj 2025 

Tema: Koldioxidbudget 

Fråga REMM den 23 maj hade temat Koldioxidbudget. 

Birgitta Losman och Maria Westerlund från Högskolan i Borås var särskilt inbjudna för att 

berätta om sitt arbete med koldioxidbudget. Det är ett effektivt sätt är att minska 

resebudgeten med fokus på koldioxid istället för pengar. 

Högskolan i Borås är i framkant när det gäller att integrera Agenda 2030-målen och arbetar 

aktivt med att minska klimatpåverkan från tjänsteresor, särskilt flygresor som står för största 

https://www.remm.se/wp-content/uploads/2025/06/Fraga-REMM-2025-06-13.pdf
https://www.remm.se/wp-content/uploads/2025/06/Mal-for-reduktion-av-CO2-fran-tjansteresor-i-myndigheter-II.pdf


 

delen av utsläppen. Högskolan deltar i Klimatramverket och följer en tydlig resepolicy sedan 

2011, med avtal för att säkerställa att resor följer dessa riktlinjer. 

Rektor visar på ett tydligt och engagerat ledarskap genom att prioritera klimatfrågor 

strategiskt och står bakom införandet av en koldioxidbudget. I juni 2023 fattade rektor beslut 

om att minska flygresor, vilket lett till skärpta mål, samtidigt som frågor som arbetsmiljö och 

jämställdhet beaktas. Initiativ som den årliga hållbarhetsdagen och en tvärfunktionell 

arbetsgrupp har främjat delaktighet och bidragit till att förankra klimatmålen i hela 

organisationen. 

En viktig del i arbetet är Resetrappan – ett verktyg för chefer att fatta beslut om resor. Trots 

utmaningar har högskolan lyckats stoppa ökningen av koldioxidutsläppen från tjänsteresor. 

Framgången bygger på ledarskap och styrning från högsta nivå, där regeringsdirektiv och 

vetenskapliga fakta varit viktiga drivkrafter. Det finns en önskan att andra lärosäten ska 

inspireras och lära av detta arbete. 

Bildspelet som Birgitta och Maria visade finns här. 

Beslutstrappan finns här. 

Noterat från Fråga REMM 12 april 2025 

Tema: Miljöledning i staten 

Jannica Häggbom från Naturvårdsverket inledde med att berätta övergripande om 

miljöledningsrapporteringen och Peter Arnfalk från REMM redogjorde för det specifika 

resultatet för digitala möten. 

Svenska myndigheter utsläpp av koldioxid från resor och transporter ökade med 18 procent 

2024 jämfört med året innan. Ökningen beror bland annat på att reduktionsplikten 

förändrades från och med den 1 januari. Däremot minskade utsläppen från långa flygresor, 

över 50 mil, med åtta procent i fjol jämfört med 2023, enligt Naturvårdsverkets redovisning. 

Utvecklingen av digitala möten har accelererat i myndigheterna på grund av Covid19-

pandemin. Det gäller även myndigheter som inte deltar i REMM vilket innebär att 

utsläppsnivåerna har jämnats ut mellan de myndigheter som deltar respektive inte deltar i 

REMM. 

Jannicas presentation finns här. 

Peters presentation finns här. 

Se även denna nyhet med länk till rapporten. 

https://www.remm.se/wp-content/uploads/2025/05/Fraga-REMM-2025-05-23-om-koldioxidbudget.pdf
https://www.remm.se/wp-content/uploads/2025/05/Resetrappa-HB.pdf
https://www.remm.se/wp-content/uploads/2025/04/Presentation-miljoledning-i-staten-2024.pdf
https://www.remm.se/wp-content/uploads/2025/04/Fraga-REMM-2025-04-25-om-MLiS.pdf
https://www.remm.se/2025/04/15/okat-fokus-pa-kvalitet-i-digitala-moten/


 

 

Noterat från Fråga REMM 21 mars 2025 

Tema: Teknikenkäten 

Peter Arnfalk berättade om de preliminära resultaten av REMMs senaste enkätundersökning 

av vilka tekniska lösningar svenska myndigheter använder för att mötas och samverka 

digitalt. 

Hela 149 myndigheter svarade på enkäten. 

Förutom REMM och Trafikverket var även Lunds universitet avsändare till enkäten. 

Liksom de två senaste enkätomgångarna är särskilt fokus på hybridmöten och hur 

myndigheter arbetar för att skapa goda förutsättningar för dessa. 

Ta del av resultaten i Peters presentation här. 

Rapporten finns att ladda ned här. 

Noterat från Fråga REMM 14 februari 2025 

Tema: Hybridmöten 

Lucia Crevani, professor vid Mälardalens universitet, var särskilt inbjuden för att prata om 

vad vi bör tänka på för att utveckla hur vi arbetar med hybrida möten. I forskningsprojektet 

InproHym har Lucia studerat hur man kan arbeta med hybrida möten för att göra dem mer 

inkluderande och produktiva. 

Hybrida möten är idag ett vanligt inslag i vår vardag och möjliggör en viss flexibilitet för såväl 

organisationer som arbetstagare, men leder även till nya utmaningar och upplevs ofta som 

mindre bra än andra former av möten. Hur kan vi göra de bättre? 

Lucia pratade om vikten av effektiv kommunikation i hybridmöten och introducerade verktyg 

och guider man kan använda för att förbättra mötenas effektivitet. Lucia berättade också om 

de teoretiska och praktiska aspekterna av sitt projekt, vikten av att ifrågasätta antaganden i 

rekommendationer och betydelsen av kameraanvändning i möten för ökat engagemang och 

inkludering. 

Läs mer här. 

https://www.remm.se/wp-content/uploads/2025/03/Digitala-moten-i-myndigheter-2025.pdf
https://trafikverket.diva-portal.org/smash/get/diva2:1947834/FULLTEXT02.pdf
https://www.remm.se/wp-content/uploads/2025/02/Fraga-REMM-2025-02-14.pdf


 

 

Noterat från Fråga REMM 10 januari 2025 

Tema: Naturvårdsverkets årliga rapportering 

Viktigt att ha fortsatt koll på sina digitala möten, antalet är intressant utifrån både 

kapacitetsperspektiv och medarbetarnas välmående, då många klagar på ett för högt antal 

möten. Detta ger anledning att mäta och att fortsätta rapportera in antal digitala möten till 

Naturvårdsverket. 

Det bör gå att särskilja antal möten för studenter och för anställda i Zoom. Se REMMs 

lathund för detta på remm.se. De universitet eller högskolor som har svårt med detta kan ta 

kontakt med Markus Schneider på SUNET. 

Vikten av att ta upp digitala möten i samband med ledningens genomgång av miljörapporten 

diskuterades. Även bra att återrapportera till medarbetarna hur arbetet gått. 

En sammanställning av myndigheters målsättningar för minskning av CO2 från tjänsteresor 

presenterades: Mål för reduktion av CO2 från tjänsteresor i myndigheter 

Målsättningarna varierar i procentuell minskning, målår och vilket år man utgår från. En del 

myndigheter har även flera olika målår med olika målsättningar. 

Naturvårdsverket redovisar utöver CO2 även antal resta kilometer. Minskade 

koldioxidutsläpp är målet men indikatorn är antal kilometer. 

Borås högskola, som övergått till att arbeta med koldioxidbudget, upplever att detta har haft 

en god effekt. Det utrycktes ett intresse för att höra mer om deras arbete och hur det gått. 

Digitala mötens koppling till hållbarhetsarbetet diskuterades – vi tittar på en presentation om 

”Digital samverkan och hållbarhetsmålen” från REMMs digitala konferens 2020 (Digitala 

Varberg). 

Motverkande intressen till minskning av CO2 från resande diskuterades, bl.a. att kommuner 

uppmuntras att skriva om sina resepolicys för att premiera flygande mer. En annan 

motverkande kraft är kravet på internationalisering för universitet och högskolor. Man bör 

uppmuntra internationellt utbyte av studenter och forskare – för såväl ökad kunskap, 

förstående och fred! Men Digitala möten är dock ett utmärkt verktyg att samarbeta 

internationellt! 

Vi påminner om mötes- och resvaneundersökningarna som är ett bra stöd i arbetet. 

 

https://www.remm.se/wp-content/uploads/2025/01/Mal-for-reduktion-av-CO2-fran-tjansteresor-i-myndigheter.pdf
https://www.remm.se/wp-content/uploads/2025/01/Digital-samverkan-och-hallbarhetsmalen.pdf

