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REMM-myndigheterna

Arbetsformedlingen, Arbetsmiljoverket, Allm&nna reklamationsnamnden, Blekinge tekniska hdgskola, Bolagsverket
Brottsoffermyndigheten, Chalmers tekniska hdgskola, CSN, DIGG, E-halsomyndigheten, Energimyndigheten , Folke
Bernadotteakademin, Folkhalsomyndigheten, FORMAS, Fortifikationsverket, Forsvarets materielverk,
Forsvarshogskolan, Forsvarsmakten, Forsakringskassan , Gymnastik- och idrottshbgskolan, Géteborgs universitet,
Havs- och vattenmyndigheten, Hogskolan i J6nkoping Stiftelse, Hogskolan Dalarna, Hogskolan i Boras, Hogskolan i
Gavle, Hogskolan i Halmstad, Hogskolan i Skévde, Hogskolan i Véast, Hogskolan Kristianstad, Inspektionen for vard och
omsorg, Jordbruksverket , Kammarkollegiet , Karlstads universitet, Karolinska institutet, Kemikalieinspektionen,
Konstfack, Konsumentverket, Kriminalvarden, Kungliga Biblioteket, Kungliga Konsthégskolan, Kungliga Musikhdgskolan i
Stockholm, Kungliga Tekniska hégskolan, Lantmateriet , Linkdpings universitet, Linnéuniversitetet, Livsmedelsverket,
Luled tekniska universitet, Lunds universitet, Lakemedelsverket, Malmo universitet, Marie Cederschiold hogskola, MSB,
Malardalens universitet, Naturhistoriska riksmuseet, Naturvardsverket , Pensionsmyndigheten , Polismyndigheten
Post - och telestyrelsen , Patent- och registreringsverket, Regeringskansliet, RiksantikvarieAmbetet, Riksarkivet ,
Rodakorshemmet, SCB, Sveriges geologiska undersdkning, Sida, Sjofartsverket, Skatteverket , Skogsstyrelsen, SMHI,
Socialstyrelsen, Sophiahemmet, Specialpedagogiska skolmyndigheten, Statens fastighetsverk, Statens
institutionsstyrelse, Statens maritima och transporthistoriska museer, Statens skolverk, Stockholms konstnarliga
hogskola, Stockholms universitet, Stralsakerhetsmyndigheten, Statens veterinarmedicinska anstalt, Svenska kraftnét,
Sveriges lantbruksuniversitet, Sodertdrns hogskola, Tandvards- och lakemedelsférmansverket, Tillvaxtanalys,
Tillvaxtverket , Totalférsvarets forskningsinstitut, Trafikverket , Transportstyrelsen , Tullverket , Umea universitet,
Universitetskanslersambetet, Uppsala universitet, Orebro universitet.
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Tack for ert bidrag till REMM
och for det arbete ni gjort T och
fortsatter gora 1 for en mer
hallbar offentlig forvaltning!

Roberto Maiorana
Generaldirektor, Trafikverket
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Organisationer

Umea kommun

Goteborgs stad

Malmo stad
Lunds kommun

SKL (SKR
Kommunforbundet
Norrbotten
Statens
Provningsanstalt
Logica

Vagverket

Hallbar Mobilitet
Skane
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Projekt Resfri

Anvandningen skilde sig mellan de tre organisationerna, men féljande monster
och trender kunde urskiljas.

Telefonkonferens var den vanligaste motesformen i samtliga tre
organisationer; éver 90 % i pilotgrupperna anvande sig av dessa i
projektets slutskede.

Videokonferens var i borjan av projektet den nast vanligaste resfria
motesformen, men andelen anstillda som anvande sig av videokonferens

minskade under perioden i tva av de tre organisationerna (VV & SKL),
medan den 6kade nagot i SP.

- _Webbmoéten 6kade under projektets gang kraftigt i alla de tre
organisationerna: pa SKL kom andelen webbmoétesanvandare upp i niva

med den for videokonferens, och pa VV gick andelen
webbmotesanvandare om videokonferensanvandarna. |
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IT fOor en gronare
forvaltning

Agenda for
IT for miljon
2010 - 2015

IT for en gronare forvaltning
—agenda for IT for miljon 2010-2015
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Bolagsverket

Jordbruksverket

Kammarkollegiet

Forsakringskassan

Transportstyrelsen
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Green IT in practice: virtual meetings in Swedish public agencies @rm“,,i

|
Peter Arnfalk **, UIf Pilerot *, Per Schillander ”, Pontus Gréanvall ©
* WK Lund Einfeernty. Sweden
5 The Swedish Transpart Admvsistranion, Svedas

¥ Sdormen kommusication, Sweden

ARTICLE INFOD ABSTRACT

u
Arnicke hirary This paper presents and discusses how virtual meetings [VMs) can be used a5 a Green [T-measure m an
Received 23 March 2015 arganization. by analyzing th experiences and results from the project ‘REMM involving 20 public
f_j‘;::::,l":;:'“" e agencies in Sweden. The paper describes the methodalogy used in the REMM project. how progress and
Accepted 14 Asgust 2015 resiulrs have been moenitared, evaluating hosw well [ approach has warked ear amd discussing hosw

Avallable snling 25 August 2015 applicable it could be outside the Swedish pl.]'tlh.c agency combext. Some of the challenges the agencies
have Faced wiven Wying 1o alter their emplovess” meelings and Conmunication ratines e presentid
[P— The idea af using WMs &8 4 9ol 16 reduce enviranmental impact By substruning business mae is also
Virual mestngs discussed, taking rebound effects mto account, as well as the need for complementary policy tools.

|
Videsconference After the first four years of ranning the REMM progect, Clg-emission fiam travel per emploves has
Carmen T decreased by 10% an average in the KEMM authonities, in contrast to the other public agencies where the
a I e Business oravel eqquivalent emissbons have increased 9% during the same timse perbod. The findings, based an daca from
I Weh meebngs 128 public agencies withi in total maore than 180 000 employees, suggest that the REMM methodology
Coligtmmption has been effective, and that VMs sucoessfully can b= applied to reduce C0;-emissions in public agencies

The REMM progect was initiated to suppart agencies in bullding capacity for mare and beter Vs in
their organization. The methodology, based oo a ten-step implementation approach, was well recerved
and applied by the agendies. In the cases where follow-up progress measurements could be made, the
indicator “share of Vs increased in REMM agencies from on average 46—60% between the years 2011
—-H13

Employees in the REMM agences experienced that one out of three YMs replaced a business trip that
ey would have msade if the VM eprion was ot at haned, But the time and maney saved by svaiding a mmip
s in seven our of ten times used for more wark. This, in mwirm, can lead o the generation of mare
emissions, counteractng the reduction from the replaced trips in the first place. Hence the reductions in
trave | voluimses ar emission cuts are awver than what woukd be esipected Trom the ansounts of substinmed
trips.

The REMM methadology could alsa be applicable curside the current context. primarily in ather public
agences as well as bocal and regicnal authonties in Sweden, but alzs i other countries.

0 2015 Elsevier Lud. Al ights resenvd

REMM-myndigheterna minskade sina o
CO,-utslapp fran tjansteresor med Th procie o wing Wcmation ad Cmmuicaion Tk

. . . Abbravintions: CED, commulative emergy demand: 94, Enviranmental Protection nalogy (ICT) m make t:l!\l:IIIJII.IE'II.‘II.H| gaans has for decades been
O 0 Agency, GHG, greenhouse gas; ICT, infoneation and communication secheology suggested and debated in academia, by think-tanks and companies
0 0 sometemes referred to as only 1T IEL the Intermational institute for Industrial (Arnfalk, 2002; BT, 1991: C crosa, J001: E ¢ al, 2003,
Enwiromenental Econoenics; IRL, I read 1ife | tually LOA, life opcle assessment; { nmer o al, 1 Hijer, 2000; Kuhndt er al, 2003
REMM. Hesfria moben § myndsgheter or virtual meetmgs = public agencies: STA. the ar 1G0T R N e S
Svwidish Transpom Adminksraton (Traflkverker]; SYM, share of virbsal mostings; N Larian, 1957, Negropante s, 2001; Romm et al,
W, virmual meering VMs, virnaal mestings. 159959; The Climate Group, 200 sacker ot al, 1997, as
* Coppesponding auther. IEE, Lund Universiy, P4, Box 196, 221 00 Lund, Swe- wiell a3 in policy contexis such as in the EU's Digital Agenda

dem Tel: -85 45 2220245 fax: +46 46 2200230 {Eurapean Commission, 2010, Despite vivid debate and aspiring
E-mai addresy peb talkaiiien luse [P Amndalk}

hicp: ool ong i 10,0 15| fobe pro b 5.08.053

e S-GL e 29 Blsevier Lid. All rights reserved
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Inbjudan:

Myndigheters Moten i Molnet ver 2.1

Fredag 23 april 2021, kl 09.00-11.00 - Exempel pa utredningar

* Ursprungligen var denna sktivitet planerad till den 26 mars, men har flyttas fram till den 23 april
REMM har genomfért flera aktiviteter for att diskutera frdgan om myndigheter far och bér
anvinda sig av molnbaserade digitala motestjanster. Fragorna ar fortfarande méanga. Vid
detta tillfélle fokuserar vi pa hur man som myndighet kan ta sig an problematiken.
Presentation av utredning - fokus Trafikverket Sa ansluter du

Trafikverket har gjort en storre utredning av hur att han-  Zoom: https: /)
tera molnfrigan. Vid detea tillfiille presenterar Trafikver-

/96129450104

N » Alttel: 08 00 17, mites-1D 961 2945 0104 »
ket pd djupet hur man har gt dill viga och vad man har o o
kommit fram till, exempelvis: Alt tel: 08-50 7 28, motes-1D 961 2945 0104 &
* Undersokning av bakgrund och behov Alt SkypeFF: https://zoom.us /skype /96129450104
* Juridiken runt tekniken
* Vilka rekommendationer man kommit fram till Ingen anmiilan
« Vad Trafikverket gor nu Anmilan behovs inte. Sprid girna bland intresserade
Eventuellt blir det iven exempel frin fler myndigheter kallegor.
som har tagit sig an frigan.

m (prel
Program (prel) Valkomna!

09.00 Inledning, bakgrund, syfte

0910 Presentation av utredningar - fokus Trafikverket
10.00 Paus

10.05 Presentation av utredningar, forts.

10.20 Frigor och diskussion

10.50 Summering

1100 Slut

I samearbete med

7 MYNDIGHETEN FOR
~ 1/' DIGITAL FORVALTNING

_ FRIENTRE
Anmal pa virtuellamotesmassan.se

Trafikverket driver REMM - resfria/digitala mbten i myndigheter | samarbete med DIGG. Las mer pd remmise

B E & 3 |

UM Plerct Per Schilander Trants Helpren Peter Bork Pates Arcdak. Selene Sameniszon Puntus Gromall
Teafikvercat Trafkveriost Trathoperiont Trafikverkes Lunds unfversitet/ Hedlund, Ecollomum Steemmen komemurikation
Projled REMM Btr. proj led REMM Projebastod REMM Experistod REMM Amialk Consulting Expertstod REMM Exportatt REMM
Q10-123 75 42 01012359 &5 0%0-23 35 68 0738-83 4185 Expertsidd REMM 0708-3% 00 05 070567 37 47

i plerotsa par schidandent {oeita hellgrenss Peserbjorkss 052221 53 2elane samusiszon pontiss growat@

wfirerketse tradkvarket se trathooericet se tafikverkes o peterar-falbdmommes  hedkndEremm e rrn se



Vaxtvark!




2020 - 2022
REMM
Kapitel 3 n '

Pandemin







REMM - resfria/digitala moten i myndigheter

I
O

Webbmotesutmattning - hur undviker vi?

@

TRAFIKVERKET

Framgangsfaktorer vid hybridmoten

Anviind vid rict tillfille

Hybridmoten ar maten med deltagare bdde pd
plats och uppkopplade digrait. Fundera over
hur métet eller evenemanget bar arangeras
for ate bast uppnd syftet. Hybridmoten dr ut:
manande. Overvag mojligheten att genomfora
matet helt digitalt eller hekt Fysiskt i stallet,

Informera och entusiasmera

Beratta pd farhand att motet bir ett by bridmao-
te. Informera ocksd om vilken typ av interaktivi
tet och engagemang som forvantas av defta-
gama Forvantas interaktivitet =5 uppmuntra
deltagarna till engagemang, tilgangliggde
matenal och be om fragor infor motet

Vilj nivé av interaktivitet
Det finns manga ofika typer av hybridmaten,
med olika mojligheter for de som deltar digi-
talt att interagera | motet. Ar det framst ett
fyniskt mote, men dar det sven glr att anshuta
digitalt? Eller or det ett mote dir alka ska ha
samma Fontsittningar, 0avsett om man ar

P4 plats efler uppkopplad? Tydliggtr vad som
galler, s3 att deltagama har ratt forvantningar.

Tank digitakt

Fokusera i forsta hand p de digitala dei-
tagarna nar du viljer teknik. Whiteboards,
presentationer etc. ska vara digitala for att ge
deltagana en likvirdig upplevelse och skapa
53 mycket interaktion som majhgt.

Under covid-19-pandemin har behovet och anviindandet av digitala méten formligen exploderat.
Det ir gliidjande att en sd stor del av dessa miten har genomforts pa ett strukturerat och anviindar-
viinlige siitt. Men det finns ocksa signaler om att den totala miingden miten har dkat dramatiske -
och att det ibland har blivit for mycket. Vi kallar det for webbmatesutmattning, Nedan finns rad for
att undvika webbmdtesutmartning - ur olika rollers perspektiv.

Tips for motesdeltagare

och sting av kameran
ibland., nir det 3r lamplige.

Tips for mitesledare

det, anvind pollar etc.
Be om terkoppling, si att
nista mbte blir innu bittre.

Tips for chefer

Tratkverket driver REMM «

DIGG. Las mar 0 remen 16

Skapa frutsittningar for allas delaktighet
i igenom gemensamma spelregler om chatt,
gruppdiskussioner, kamera av/pd etc, Bora

REMM - resfria/digitala méten i myndigheter

e

Gor chatten till ett gemensamt stod

| att lyckat hybridmote deltar alla pa =3 fka
willkor sam méjlige. Om chatten anvands bae
den vara Gppen aven for de som deltar fysiskt,

O Ifragasiitt ditt deltagande. Fundera pi om ett mate O Stiim av med medarbetarna alltid med att introducera distansdeltagama genom att de har Iaptop, surplatia eler tele
Tacka nej till méten om du verkligen behovs. enoch en hur de upplever och ha som rutin att ge dem ordet forst fon med sig under mbtet
inte miste varamed, eller [ Bjud in rétt personer, maste sina digitala méten,
delta bara i del av métet. allavara med hela motet? O Erbjud tekniktrining och
O Habra dagligarutiner:ta [ Var tydlig med syftet. bra utrustning.
promenader, hittabalans O Skicka ut viktig informa- O Uppmana medarbetarna att
a '"(:‘k“"';f“”' och ledighet. tion i god tid fire motet. schemaligga pauser mellan
Tekniktriina, sdattduslip- [ Pressa inte in for mycketi sina digitala mten. ? 3
per stressa upp dig dver 3 varje méte, i =] l.'mlvrfl,r\'k vikten av rutiner Aeillda tices echare Lit fikapauser bidea til mingel
onddiga saker. O Boka méten sa ate tid finns och att 15ra phsig under Bra motesledare ar aktiva, uppmarksamma Bjud in distansdeltagama till ett informelit
O Skaffa dig en bra arbetsplats for : . » ochinvalverar distansdeitagama. Vid storre grupprum, gama med en matesledare som
omstiilining till nista ak. dagen, och/eller mer komplexa hybridmiten ar det styr upp smipratet. Phminn de fysiska deita
dar du lir ostord. med bra tiviter, tex 25- eller 50- O siite spelregler och kanske bra att ha tvd efler flera matesledare, som bia, garma om att inte fortsatta sjalva matet under
uppkoppling. minutersmoten. en policy for digitala moten, kan dela pi ansvaret for de som deltar fysiske ivtinted nista del
O Fokusera, var aktivimdtet  [J Undvik langa méten gimna tillsammans med respektive distans. métet med en avstamning.
och undvik mobilen och O Vid lingre miten, Mg in medarbetarna. Niir miste
mejlen. paus varje timme. Och or- man delta och nir bor man
O Schemaligy pauser och dentlig paus fr lunch. tacka nej till en mdtesin-
“vanlig” arbetstid mellan O Hall tiden, bjudan?
dina digitala méten O Vid manga deltagare, ta O Firegh med gott exempel.
O Ror pa dig byt position di hjilp av en side-kick som Skapa kontaktytor
och da kan svara pi frigor och hilla Uppmuntra och skapa forutssttningar Testkar
O Minska matesfinstret pa koll | chatten. far deltagama att etablera nya kontakter, Nar det galler hybridevenemang ar dubbel-
skarmen sd attbildernapd [ Variera inslagen och enga- Hat ex samma start- och sluttid fix alla, och trippelkantroll av alla system viktigare an
deltagare blir lite mindre. gera deltagarna: dela ut or- men hall chatten bopen efter evenemanget TEST fior helt digitala ach helt fysiska moten.
O sitt inte for nira kameran for fortsatta nitverksmdjfigheter.
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Ett decennium T 2/3 minskade CO2 -utslapp

Andring (%) av utslapp av koldioxid/anstalld fran tjansteresor jamfoért med 2012

0% 0
-3% -2% -39 /
0% > ° -8% -7% -7% % -9% /

-23% -23%

—REMM 2011 —Alla &vriga ~64%
-77%
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Hiselius and Arnfalk European Transport Research Review (2021)13:17

European Transport
https://doi.org/10.1186/512544-021-00471-9

Research Review

ORIGINAL PAP Open Access

When the impossible becomes possible: m@,
COVID-19’s impact on work and travel —
patterns in Swedish public agencies

Lena Winslott Hiselius'‘® and Peter Arnfalk®*

e =

Background: The COVID-19 pandemic has rapidly led to some of the most revolutionary changes in private and
professional life around the world. While the extent and duration of these changes are not certain, they have
already had a great impact on travel patterns. This is also the case in Sweden, despite its relatively liberal approach
to restrictions, which relies on voluntary measures such as social distancing and self-monitoring for symptoms.
Methodology: Due to the pandemic, a shift to telework and virtual meetings is being tested in what can be seen
as a large-scale experiment, and the knowledge and experience from that experiment may have lasting effects on
everyday life. This study seeks to analyse the effects of government and public agencies' recommendations on
meeting and travel behaviour on employees at five public agencies in Sweden.

Results: The results indicate that the public authorities surveyed were well prepared and had a ‘backup
collaboration solution’, at least technically, to make a rapid behavioural shift when travel was not an option. Though
the Swedish government’s and Public Health Authority’s strong recommendations have led to the most dramatic
reductions in work-related travel in modern times, the operations in Swedish agencies continue to function, along
with the employees’ communications and collaborations. These results indicate that there is great potential for
digital tools to influence if and how we commute and make business trips. The COVID-19 pandemic has shown
that such tools can make the impossible possible.
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Keywords: COVID-19, Telework, Virtual meetings, Travel restrictions, Transport sustainability
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1 Introduction

The COVID-19 pandemic has rapidly led to some of the
most revolutionary changes in private and professional
life around the world. Self-isolation and travel restric-
tions have resulted in a dramatic reduction in the
demand for passenger transport, including public trans-
port, as potential passengers are concerned about being
infected by other travellers. While the extent and dur-
ation of these changes are not certain, they have already

had a great impact on travel patterns. Aloi et al. [2] ana-
lysed the effect that the quarantine measures imposed in
Spain on 15 March 2020 had on urban mobility in the
northern city of Santander and the analysis revealed an
overall mobility fall of 76%. Public transport use de-
creased by up to 93%. According to a report from the
McKinsey Centre for Future Mobility [27], public transit
ridership has fallen by 70 to 90% in major cities across
the world. Other studies reporting large changes in traf-
fic flow and modal share (especially reduction in public

* Corespondence: lena hiselius@tft Ith.se

'Department of Technology and Sodiety, Lund University, Box 118, 221 00
Lund, Sweden

*K2—The Swedish Knowledge Centre for Public Transport, Bruksgatan 8 222
36 Lund, Sweden

Full fist of author information is available at the end of the article
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directly from the copyright helder. To view a copy of this lic

port ridership) are Bucsky [9], Saladié et al. [30]

and Tan and Ma [36].
Travel patterns have been affected also in Sweden,
despite the country’s relatively liberal approach to
restrictions, relying on voluntary measures such as self-

The Author(s). 2021 Open Access This articie is licensed under a Creative Commons Attributicn 40 International License,
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Lagesbeskrivning

Standiga

forbattringar Ledningens

stod

Matning,

uppfdljning och ‘ R
plpueiinine ALISVAROGE DB

rapportering

-
-
/]
4
Information och Digitale
utbildning MOESVErKLyc
INAEVET K
COlEY,IMd UtrastnnoLoct
EC I FULRET okaler

\VIOTES KU UK

O TRAFIKVERKET 20251212

REMMSs 10-stegsmetod

A Stod for forandringsledning

A Kopplat till stbdmaterial, verktyg och
goda exempel

A Reviderad och anpassad for
ledningssystem, okat fokus pa
standiga forbattringar



30 O TRAFIKVERKET 2025-12-12

Motesvaljaren

Valja motesform

Att valja moétesform - digitalt, fysiskt eller hybrid?

Har kan du hitta beslutsunderlag som hjalper dig och din organisation att
bestamma nar ni ska motas digitalt, fysiskt eller i hybridformat. Detta kan &ven
tillampas fér konferenser, workshopar, utbildningar och andra evenemang.

Motesbarometern

Métesvaljaren / Métesbarometern

Digitalt eller ej? Hybridmoten - Motesbarometern
: y s s nar och hur?
Motet kan vara |amp||gt att genomf('jras i d|g|ta| m||Jol Bedarmning av hur bea det gér alt Motesbaromelem ar eit
halla antal vanliga typer av Viad bée man tanka pa nds man interakhvt verktyg som hjysiper
Fraga Svar Lamplighet Beskrivning maten digitalt planerar ett hybndmote? dig 21t valja rat mitestorm
Framgéangstakicrer och
fallgropar.

Digitala méten gynnas av agendor ‘

sth férinst'allgz W So?n o Till Digitait eller e T Hybridméten Till M&tesbarometem
Forvantas deltagarna arbeta kreativt? Nej i
paverka deltagarnas kreativitet.
Las mer
Faktorer att ta Myndighetsexempel
Digitala méten ar val lampade for hé"sy" till v 1 od dighel
o P Yy ndig ers
N N N delning av information och mindre NP R
Vad &r huvudmalet med métet? Underatta Arpacs for coclallkravanda|moten Nagra vikliga saker all Linka pd rekommendaboner runt val av
Las mer nar man valer vilken typ av matestonm
mitestorm
Digitala moten kan bidra till kreativa Tl Faktorer Til Myndighetsexempel
Ar fokus att félja protokoll eller Falia protokoll diskussioner och generera bra idéer
generera idéer? AP ifall ratt forutsattningar ges.

L&s mer

OBS - Ambitionen med dessa sidor 3¢ inte att utgara en almangiltig regel, utan att vara ett stid och en
vagvisning fir era egna beslut runt vad som ar lamphat 1o just &7 organisation Vane organsations
verksamheter och behov &r unika, vilket innebar att dessa rekommendationer far tolkas utifran era egna
forutsattningar
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REMM-myndigheters koldioxidutslapp

Koldioxidutslapp (staplar) och antal digitala moten (linjer) per anstalld
REMM-myndigheter jamfort med ovriga myndigheter
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UN &

S UNITED NATIONS envi ronment
4 - EducationalySeientific, Cultural'Organization p rog ra m m e
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DigiNord - Virtual Meetings and
Climate Smart Collaboration

in the Nordic Countries

Exar ice and promotion

Mistra
SAMS
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Tack for oss!
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En halsning fran REMM:s Pontus Gronvall
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